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Sobre la democratizacion
de la ciencia y la tecnologia

* RODRIGO AROCENA

o . A la memoria de Mischa Cotlar, mi maestro, cientifico sobresaliente y
Rector de la Universidad de la Reptiblica ser humano sin par, que se nos fue en enero del 2007 cuando, con

RESUMEN

La democratizacion de las relaciones sociales
contribuye a mejorar la calidad material y espiri-
tual de la vida colectiva. Para impulsar la demo-
cracia deben afrontarse problemas que cambian
cuando se modifican los factores de poder social.
En la actualidad, estamos comenzando a vivir en
sociedades de base cientifica, porque a través de
su union con la tecnologia, la ciencia se convierte
en la principal fuerza de produccion -y destruc-
cion de nuestra época- y por ello en base de las
relaciones de poder.

Las relaciones de dominacion tienen cada vez
mas que ver con el acceso al conocimiento y al
control sobre su generacion y uso. Y la demo-
cratizacion de la ciencia, para que favorezca a
los mas, supone un compromiso ético que debe
orientar tareas multiples, por lo menos en las
dimensiones filosofica, colectiva y relacional,
republicana y comunitaria. En las sociedades de
base cientifica, la lucha por defender y ampliar
la democracia debe incorporar cuestiones clave,
como la generalizacion del acceso a la ensefian-
za avanzada, y la democratizacion de las ciencias
en un sentido amplio.

ste ensayo asume, como punto de partida,
que la democratizacién de las relaciones so-
ciales es un objetivo valioso, pues en general
contribuye a mejorar la calidad material y

espiritual delavida colectiva. En aras de la brevedad,

mas de noventa afos, sequia ensefiando matematica y trabajando
en pro de un Centro para la Unidad de la Ciencia y la Etica

ABSTRACT

Social relations democratization contributes to
improve material and spiritual quality of collec-
tive life. In order to promote democracy it is ne-
cessary to confront problems that change when
social power factors are modified. At the present
time, we are beginning to live in scientific-based
societies, because through its union with techno-
logy, science becomes the main production force
-and also destruction at the present time- and
due to it science becomes as the power relatio-
nships basis.

Domination relationships are more and more rela-
ted to the knowledge access, and with the control
over knowledge generation and usage. Science
democratization, to be able to benefit the most
people assumes an ethical commitment that must
quide multiple tasks, at least in the philosophical,
collective and relational, republican and commu-
nitarian dimensions. In scientific-based societies,
the fight to defend and to extend the democracy,
must comprehend key questions, such as access
generalization to advanced education and scien-
ces democratization in a wide sense.

no seargumentara a favor de tal afirmacion, ni se ana-
lizara la noci6n -sin duda problemaética- de democra-
tizacion. Enrelacion alaafirmacién de partida, solo se
subrayara que no se refiere a la democracia, en tanto
régimen o “situacion”, sino a la democratizacion, en
tanto conjunto de procesos variados, siempre cam-

QUANTUM - Octubre 2007

7



QUANTUM - Volumen I N° 1 / Octubre 2007

SOBRE LA DEMOCRATIZACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA » RODRIGO AROCENA

biantes y nunca acabados. Quienes quieren, de un
modo u otro, impulsar la democracia, deben afron-
tar problemas que cambian cuando se modifican los
principales factores de poder social. En una primera
aproximacion, a elaborar sumariamente mas adelan-
te, cabe decir que estamos empezando a vivir en socie-
dades de base cientifica porque, a través de su “matri-
monio” con la tecnologia, la ciencia se ha convertido
en la principal fuerza de produccion y destruccion de
nuestra épocay, por consiguiente, en la base principal
delasrelaciones de poder econémico, militar, politico
e ideolbgico. En tal perspectiva, la interrogante que
constituye el hilo conductor paralas embrionarias re-
flexiones que aqui se presentan es la siguiente: écdmo
se plantean los problemas de la democracia en las so-
ciedades de base cientifica?

Abordaremos la pregunta rozando algunos grandes
enfoques, de variada orientacion, cuya consideracion
mas pausada puede colaborar a proponer respuestas.

Las dos grandes nociones que nos ocupan tienen
algo relevante en comun: tanto la ciencia como la de-
mocracia constituyen procedimientos que la sociedad
cultiva para validar formas del accionar colectivo. La
investigacion cientifica respalda, por ejemplo, accio-
nes bélicas o sanitarias; las decisiones democraticas
también. Pero los respectivos criterios de validacion
son, en principio, diametralmente opuestos. Suele
repetirse que en la ciencia no se vota, asercion obvia
cuya contrapartida -quizas no tan obvia- seria “en
la democracia no se demuestra ni verifica”. La cien-
cia tiene como ideal normativo el alcanzar la verdad
mediante procedimientos que combinan la experien-
ciaylarazon. La democracia -como lo dice una de las
formulaciones mas antiguas y elocuentes, la oracion
fanebre que en el siglo V AC Tucidides atribuy6 a Peri-
cles- apunta a garantizar a todos la justicia mediante
leyes forjadas de acuerdo a procedi-

mientos que “favorecen a los mas en
lugar de alos menos”.

Establecer por votacion las causas
de una enfermedad constituiria la
negacion de la ciencia. Definir desde
la academia la reforma de la salud
constituiria la negaciéon de la de-
mocracia. Sin desmedro de ello, hay
espacio para sostener que los ideales
definitorios y las disposiciones espi-
rituales que inspiran a la ciencia 'y a
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Quienes quieren impulsar
la democracia, deben
afrontar problemas que
cambian cuando se
modifican los principales
factores de poder social.

la democracia no son tan contrapues-
tos como suele darse por descontado.
Esbozaremos algunos argumentos en
esa direccion, que tienen sentido es-
pecialmentesi, en vez dela ciencia co-
mo conocimiento y de la democracia
comorégimen, nosinteresamosporla
investigacion cientifica y la democra-
tizacion como procesos desplegados
alolargo del tiempo, intrinsecamen-
te cambiantes. Reconocer algunas




QUANTUM - Volumen IIN° 1 / Octubre 2007

similitudes entre ambos puede ser de valor para las
practicas en uno y otro caso, asi como también, y fun-
damentalmente, para el gran terreno de encuentro de
tales practicas que es la educacion.

La similitud a la que nos referimos la sugiere ya el
origen comun de la ciencia propiamente dicha y de
la democracia, alla por el siglo VI AC en las ciudades
griegas, donde los mismos grupos buscaban averi-
guar, mediante la observacion yla discusion racional,
cudles son las leyes que rigen el cosmos y cuéles las
que deben regir ala polis.

El ideal de la ciudad griega, que alumbro6 la cons-
truccién de la democracia ateniense, es el de una
comunidad de seres humanos que, desde valores
compartidos, afronta problemas intercambiando
abiertamente argumentos con la expectativa dellegar
a soluciones cuya validez sea alta y comprensible, de
donde es aceptable para muchos, si no para todos. ¢Es
muy distinto el ideal de la comunidad cientifica?

Ambosideales, enlavision deellos queaquise defien-
de, tienen en comtin la relevancia de la comunicacién y
un postulado de igualdad, que por cierto dan lugar a
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practicas diferentes en uno y otro caso. Todos sabian
en Atenas que la influencia politica de Pericles no era
igual a la de otro ciudadano cualquiera pero, a la hora
de definir una cuestion, sus puntos de vista prevalecian
si era capaz de comunicarlos convincentemente a un
namero suficiente de personas interesadas en el punto,
todas las cuales tenian igual incidencia en la votacion
definitoria. Ningin simpatizante de la Real Sociedad
ignoraba quelainfluenciade Newtonnoeraigualalade
otro cualquier aficionado a la ciencia pero, ala hora de
establecer un resultado nuevo, su propuesta prevalecia
si era capaz de comunicarla convincentemente a otros
cuya capacidad basica para llegar a entenderla, si esta-
ban dispuestos a dedicar a ello el tiempo suficiente, se
asumia en principio igual.

Como apunte al pasar, cabe sefialar que la reflexion
epistemoldgica “post positivista” tiende a caracterizar
al conocimiento cientifico, mas que por su objetividad,
porsuintersubjetividad, vale decir, por su capacidad de
ser comunicado convincentemente
entre seres que, mas alla detodassus
diferencias naturales y culturales,
comparten el atributo basico de la

En términos histdricos,

ylasmayorias,loqueirden desmedro probablemen-
te dela ciencia y seguramente de la democracia.

Tales riesgos impulsan a bucear en ciertas tenden-
cias profundas de la evolucion social, buscando sus-
tentos para alternativas diferentes.

En términos historicos, es relativamente reciente la
conversion del conocimiento cientifico y tecnolégico
como palanca fundamental del crecimiento econd-
mico. Ese proceso ha tenido lugar en paralelo con el
avance acelerado dela especializacion yla division del
trabajo. A esta Gltima atribuy6 Adam Smith el papel
central en “la riqueza de las naciones”, en su célebre
obra sobre el tema, publicada en 1776, el afio inicial del
ciclo de revoluciones politicas que abriria el camino a
la democracia politica moderna.

Por entonces ya estaba tomando cuerpo la Revolu-
cion Industrial. La parcelacion de las tareas produc-
tivas y la concentracion de quienes la
realizan en un mismo ambito, caracte-
risticas dela organizacion manufactu-
rera del trabajo, abri6 camino a la in-

razén humana. Alli radica el cimien- 678 re/atlvamente_ , troduccion de maquinas alimentadas
to de la pretension “universalista” reciente la conversion por una fuente comin de energia. El
de la democracia que, sin ignorar ael conocimiento transito de sociedades de base agraria

especificidades y valorando plurali-
dades, es una fuente de inspiracion
para la préctica en comunidades di-
ferentes y en distintos &mbitos de la
vida colectiva.

La vinculacion entre razoén hu-
mana, ciencia y democracia impone destacar que la
sobrevaloracion de esa razon constituye un gran obs-
taculo tanto para la democratizaciéon como para la in-
vestigacion. Nadie expreso esa tendencia permanente
delahistoria con la brillantez de Platon, que -en textos
literariamente maravillosos y duraderamente suge-
rentes- presenté lo que cabe llamar la razon orgullosa,
todopoderosa y tinica fuente de conocimientos, reser-
vada a unos pocos, los que pueden llegar a ser sabios y,
por eso mismo, deben serlos dirigentes o “guardianes”
dela ciudad.

Esa concepcion liquida a la democracia y esteri-
liza a la ciencia. Pero no constituye un asunto del
pasado. En sociedades de base cientifica, si en vez
de los ideales similares de la investigacion y la de-
mocratizacion, los que cobran fuerza son sus reales
contrapositores, se ahondaran las diferencias entre
las minorias que “saben” o controlan alos que saben

cientifico y tecnoldgico
en palanca fundamental
ael crecimiento
economico

asociedadesdebaseindustrialfuedes-
encadenado por el salto revoluciona-
rio en materia de uso de la energia que
supuso la introducciéon de la maquina
devapor. Las chimeneas llegaron a ser
el simbolo de la institucion caracte-
ristica de la sociedad emergente, la fabrica, y ésta se
constituy6 en un puente extraordinario para conectar
invencion e innovacion. La vinculacién entre, por un
lado, la generacién de nuevos conocimientos o proce-
dimientos y, por otro lado, la transformacién de las
précticas productivas, avanzd en una alimentaci6on
reciproca con la expansion de la industria moderna.
Cuando esa simbiosis estaba todavia en ciernes,
Marx y Engels anunciaron en el Manifiesto Co-
munista de 1848 que la ciencia devenia en fuerza
productiva directa. Ese texto brillante fue afiebra-
damente escrito para estar pronto a tiempo para la
revolucion quelos autores anticipaban, y que efecti-
vamente tuvo lugar ese ano, dando lugar a una bre-
visima “primaveradelos pueblos” que, sin embargo,
dejaria duraderas consecuencias para la construc-
cion de la democracia, particularmente en lo que se
refiere a la reivindicacion del sufragio universal.
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Era prematura la previsiéon marxista acerca del
papel de la ciencia, pero hacia1900 ya contaba con
solidos sustentos en la realidad, emergiendo de las
din&dmicas entretejidas de la generaciéon de conoci-
mientos y las transformaciones institucionales. En-
tre estas tltimas, dos tuvieron particular incidencia
en ese proceso. Una fue la que se ha dado en llamar
la Revolucion Académica, definida por la incorpora-
cion ala universidad de la mision de investigar, como
tarea adicional y conectada a la mision definitoria de
ensefar. Semejante transformacion revoluciond efec-
tivamente lo que era en gran medida una decadente
corporacion medieval, convirtiéndola enlamés gravi-
tante forja de, ala vez, nuevos investigadores y nuevas
investigaciones. La otra transformaciéon que corres-
ponde destacar en este contexto es el surgimiento del
laboratorio empresarial de Investigacion y Desarrollo
(I+D), que al decir de Jorge Sabato marco el pasaje de
laproduccion artesanal de tecnologia a su produccion
fabril. Ambas transformaciones de
caracter institucional impulsaron la
llamada Segunda Revolucion Indus-

proceso de expansion de la educacién superior.

En los afios siguientes cobré gran vigor la democra-
tizacion politica. Ya era tiempo de volver a interrogar-
se acerca de las relaciones entre ciencia y democracia.
En el historico ano de 1989 uno de los més influyen-
tes cientistas politicos de la segunda mitad del siglo
XX, Robert Dahl, al reflexionar sobre la democracia
en los tiempos por venir, hizo particular hincapié en
los riesgos que pueden generar los expertos: cuando
el conocimiento se expande vertiginosamente y pare-
ce desbordar las posibilidades de comprension de la
mayoria de la gente, quienes se especializan en algu-
na tematica determinada pueden llegar a arrogarse la
potestad de decidir en la materia, haciendo realidad el
papel antidemocratico asignado a los “guardianes” en
la concepcion de Platon.

El mundo sigui6 girando. Entre 1996 y 1999, en su
“Suma” sobre la Era de la Informacién, Manuel Cas-
tells describi6 con gran enjundia una nueva Revolu-
cion Tecnologica, de envergadura no
menor a la de aquella “Revolucion de
la Energia” que abri6 el camino a las

trial de las décadas finales del siglo Parece /nQ/scut/b/e sociedades de base industrial. Inten-
XIX,cuyaprincipal caracteristicaha que el creciente papel tando evitar la confusion entre infor-
sido bautizada como el matrimonio ael conocimiento macién y conocimiento, cabe decir
de la ciencia y la tecnologia o, en la estda modelanado una que la Revolucién de las Tecnologias

formulaciéon menos usual pero qui-
zas més elocuente de David Noble, el
matrimonio de la ciencia y las artes
utiles. Ese fue un factor esencial de
la impresionante expansion del em-
pleo y la produccién industrial que
el siglo XX habria de conocer.

La industrializacién no ha dejado
de expandirsey, en esta primera década del siglo XXI,
su aceleracion en China e India trastoca el panorama
econdmico internacional. Pero varias décadas antes,
en los paises de mas temprana industrializacion, di-
versos indicios, como la disminucioén del proletariado
industrial en el conjunto de la poblacién asalariada,
anunciaban ciertas alteraciones de tendencias. En
1973, Daniel Bell public6 “La sociedad post-indus-
trial”, obra sélida y controvertible presentada como
un ensayo de prospectiva que, de hecho, anuncia el
transito a una sociedad de base cientifica. En su vi-
sion, la fabrica iria perdiendo la centralidad que tuvo
enlassociedades debaseindustrial ylauniversidad se
convertiria en una institucion central. Esa evolucién
surgia como consecuencia natural del creciente influ-
jo de la ciencia y la tecnologia, asi como del paralelo

nueva estructura del
poder, tanto a escala
geopolitica global como
a la escala social de
cada pais o region

de la Informacién, como proceso so-
cial multiple, terminé de abrir la via
de acceso a la llamada sociedad del
conocimiento o, mejor quizas, a la so-
ciedad de base cientifica, anticipada
por Marx.

Dicha revolucion ha multiplicado
lascapacidadesparagenerar, manejar
y transmitir informacion, en particular, alimentando
con ella mecanismos e instrumentos, a la vez que ha
disminuido drasticamente los tiempos que tales ta-
reas insumen. Consiguientemente, ha tenido lugar
un verdadero salto cualitativo en las posibilidades de
generary usar conocimientos. Jugando un poco conla
idea del matrimonio entre ciencia y tecnologia (C&T),
cabe sugerir que esa fue durante cierto tiempo una
parejadetipo tradicional, conroles bastante diferen-
ciados y estables, de modo que era por lo general la
ciencia ya “bien establecida” la que se usaba para mo-
dificarlatecnologia, asi que eraporlaviade éstasobre
todo que aquélla incidia en la produccion de bienes y
servicios; al presente, C&T ha devenido una “pareja
moderna”, con roles menos separados, de modo que
una investigacion cientifica -orientada a contestar
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algtin “¢por qué?”- suele encontrarse con una rapida
respuesta a algtin “¢como hacer?” y asi pasar a desen-
volverse en el campo de la tecnologia; la reciproca no
es menos frecuente. Asi, es cada vez més la ciencia en
proceso de construccion la que tiene impactos direc-
tos en la produccioén, como lo ilustran notablemente
las ciencias de la vida. Sin dejar de ser “investigacion
fundamental”, la ciencia es ya una gran “fuerza pro-
ductiva directa”.

Como elocuentemente lo describe Castells, la Re-
volucién de las Tecnologias de la Informacioén se ha
entretejido con una impresionante reestructura del
capitalismo. Dicho autor, Touraine y otros, recurren
a una clave interpretativa que es un eje principal
del libro citado de Daniel Bell; a saber: Marx subra-
y6 agudamente las conexiones entre el nivel de las
fuerzas productivas y el caracter de las relaciones de
produccion, pero supuso que dichas conexiones son
tales que a un cierto nivel de las primeras correspon-
de necesariamente una tnica configuraciéon de las
segundas, necesidad que la historia no ha confirma-
do. Asi, durante el siglo XX contemplamos al menos
dos tipos de sociedades cuya base la constituian las

fuerzas productivas de la industria, pero con dife-
rentes relaciones de produccion, capitalistas unasy
propias del “socialismo de Estado” las otras. En esta
perspectiva, lo que emerge en el Norte es una socie-
dad capitalista de base cientifica. No es de extrafar
pues que la privatizacion del conocimiento -que se
extiende rapidamente de la tecnologia a la ciencia-
sea una tendencia mayor en una sociedad capitalista
cuya fuerza productiva fundamental tiende a ser el
conocimiento cientifico y tecnologico.

Como quiera que sea, parece indiscutible que el cre-
ciente papel del conocimiento estd modelando una
nueva estructura del poder, tanto a escala geopolitica
global como a la escala social de cada pais o region.
Las relaciones de dominacion -de unas naciones sobre
otras, de algunos grupos sociales sobre los demés- tie-
nen cada vez mas que ver con el acceso al conocimiento
yal control sobre su generacién y uso. Para quienes nos
develan el subdesarrollo persistente de nuestros paises
ylasfisuras sociales, ésta es una cuestiéon mayor.

Lademocratizacion dela ciencia, para que “favorez-
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ca alos mas en lugar de a los menos”,

dad que so6lo puede devenir realidad

supone un compromiso ético que de- La democratizacion apartir delariqueza de la comunica-
be orientar tareas multiples en por lo es una lucha cion y las relaciones de cooperacion
menos cuatro dimensiones: (i) filo- permanente que se entre mucha gente.

sofica, (ii) colectiva y relacional, (iii) da en condiciones (iii)) La nocién de “cosa publica”
republicana, y (iv) comunitaria. cambiantes implica que la republica existe en

(i) En la dimensioén filosofica, hay
que cultivar una razén modesta, la
que se pone en juego en las practicas de la investiga-
ci6n y permite obtener verdades significativas, pero
frecuentemente provisionales y siempre parciales.
Esta postura se ubica en las antipodas de la preten-
sion soberbia -que se remonta a Platon- segtin la cual
la ciencia puede conocerlo todo, lo que implica que
algunos cientificos tienen la tiltima palabra en los de-
bates sociales.

(ii) La dimensi6n colectiva y relacional parte de
reconocer que el conocimiento ha llegado a tener la
enorme gravitaciéon que conocemos a través de un
proceso de especializacion, comparable a la division
del trabajo destacada por Adam Smith. Ese proceso se
ha acelerado tanto que, en realidad, el conocimiento
no puede sino ser patrimonio de colectivos, posibili-

la medida en que las grandes cues-

tiones que a todos afectan son obje-
to de debates y decisiones de caracter ptblico. Dado
el peso de la ciencia y la tecnologia en lo que hace a
la produccién y a la destruccion, a los riesgos y a las
oportunidades, laagenda ciudadana debeincluir cier-
tas cuestiones fundamentales para la orientacion de
la investigacion, los problemas que recibiran mayor
atencion, el tipo de soluciones que han de procurarse.
Esta es la dimension republicana de la democratiza-
ci6én de la ciencia.

(iv) La notoriamente creciente vinculacion de C&T
con desigualdad y con la apropiacion privada del co-
nocimientoimponereivindicarlavocacion “comunal”
delainvestigacion, que por cierto constituia el primer
rasgo de la ética cientifica en la clasica formulacion de
Merton. La dimension comunitaria de la democrati-
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zacion de la ciencia la ilustran ejemplos como los si-
guientes, que consideramos clave en la lucha contra el
subdesarrollo: impulsar un Nuevo Desarrollo susten-
tado en la incorporacién de conocimientos y califica-
cionesdealtonivel atodaslasactividades productivas
debienesyservicios; vincular estrechamente alas po-
liticas de investigacién e innovacion con las politicas
sociales; promover la generalizacion de la ensefianza
avanzada.

Lademocratizacion es unalucha permanente que se
da en condiciones cambiantes.

Las sociedades de base agraria surgieron de la “re-
volucion de la agricultura” que se iniciara hace unos
diez mil anos; constituyd lo que Douglass North ha
caracterizado como “la primera revolucion econé-
mica”. En tales sociedades, los conflictos en torno al
uso de la tierra tuvieron un papel mayor. En ciertos
casos, las luchas sociales consiguientes llegaron a
plantearse como enfrentamientos propiamente po-
liticos, durante los cuales tuvo lugar la “invencion”
dela democracia.

En las sociedades de base industrial, los conflictos
por las condiciones de trabajo, planteados a nivel de la
fabrica, alimentaron la irrupcion de los movimientos
de masas en la politica. Se inici6 asi lo que José Luis

Romero denomin “el ciclo del 48”, aludiendo a su ori-
gen en las revoluciones europeas de 1848. Esos movi-
mientos desbordaron el caracter elitista inicial de la
democracia representativa, ampliandola mediante la
expansion de los derechos civiles y politicos, que in-
cluyé la conflictiva conquista del sufragio universal;
los movimientos de masas han sido también protago-
nistas de la profundizacion de la democracia a través
dela afirmacion de los derechos econémicos, sociales
y culturales.

En las sociedades de base cientifica, la lucha per-
manente por defender y ampliar la democracia ha de
incorporar cuestiones clave como la generalizaciéon
del acceso a la ensefianza avanzada y, en general, la
democratizacion de la ciencia en el sentido que hemos
intentado explicitar en estas paginas.

Las luchas democréaticas del presente deben poner
las mejores tradiciones del pasado al servicio de la
construccion del futuro. Una de esas grandes tradicio-
nesla constituye el Movimiento dela Reforma Univer-
sitaria, rasgo originalisimo de la historia latinoame-
ricana, inspirado en el proposito de democratizar la
universidad para ponerla al servicio de la democrati-
zacion dela sociedad. Por eso denominamos Segunda
Reforma Universitaria al proyecto de transformar la
universidad para que colabore cada vez mas a la de-
mocratizacion del conocimiento.
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Del “hombre de Chicago”
al “hombre de Tversky-Kahneman”
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RESUMEN

La economia, en el siglo pasado se recuesta para
elaborar preponderantemente sus construcciones
cientificas en el maximizador y omnisciente homo
economicus 'y asi se separa de la psicologia y de
otros campos del conocimiento. Empero, la expli-
cacion de la realidad de los modelos neoclasicos
se fue tornando cada vez mas imperfecta, mos-
trando las teorias numerosas anomalias. Promi-
nentes cientificos en la vena cognitiva comienzan,
primero exponiendo las limitaciones a las teorias
prevalecientes para luego continuar construyendo
modelos alternativos enraizados en la psicologia
cognitiva. Los seminales aportes de Herbert Simon
y Maurice Allais, trazarian el camino a dos acadé-
micos pioneros, los psiclogos cognitivos Amos
Tversky y Daniel Kahneman, que darian forma a un
nuevo modelo que incorpora los avances de esta
rama de la psicologia cognitiva a los modelos de
toma de decisiones econdmicas.

Palabras clave: Teoria de las decisiones, Teoria de la utilidad
esperada, sesgos cognitivos, Prospect Theory.

as finanzas, como parte de la economia, en

particular como un aspecto de la microeco-

nomia aplicada, han asentado sus conceptos

centrales en algunos principios basicos de la
teoria economica neoclésica. Es asi que, ya al definir
el objetivo de las decisiones financieras se habla de
maximizar el valor o, en otros casos, de optimizar la
constitucién de portafolios (maximizando el rendi-
miento para un nivel dado de riesgo).

En efecto, desde larga data, la economia ha buscado
establecer una teoria de la decisiéon econémica. En la
venaneoclasica, la vision maximizante, que optimiza,
afirma una aproximacién epistemoldgica bien defi-

ABSTRACT

Economics in the last century takes some distance
from psychology and other fields, and develop pri-
marilly in the center of their scientific constructions,
the maximizer and omniscient homo economicus.
Nevertheless the explanatory power of the neoclas-
sical models began to be clearly imperfect showing
numerous anomalies. Prominent scientists in the
cognitive vein began, first explaining the pitfalls of
the prevalent theories and later building cognitive
psychology-rooted alternative models. The seminal
contributions by Herbert Simon and Maurice Allais,
trace the path for two pioneers scholars, the cog-
nitive psychologists Amos Tversky and Daniel Kah-
neman, who developed a model which incorporates
the advances of this branch of the psychology in
decision making models in economics.

Keywords: Decision making theory, expected utility theory,
cognitive biases, Prospect Theory.

nida. Ha entendido extremadamente dificil, cuando
no imposible, efectuar experimentos para verificar
proposiciones y, asi, se recuesta en el ceteris paribus.
Libros de texto de economia de amplia difusion como
el de Samuelson y Nordhaus (1985), establecieron:

La economia no puede efectuar los experimentos
controlados delos quimicos y delos biblogos porque no
esta en condiciones de controlar todos los otros facto-
res. Como los astrénomos o los meteordlogos, los eco-
nomistas deben limitarse en gran medida a observar
pasivamente.

Hace algunas décadas, otra aproximacion -con otra
posicion ontologica, epistemoldgica y metodologica- se
desarrolla, buscando abrir nuevas fronteras, la psico-
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logia de la eleccion. En ella, el método experimental
se fue perfeccionando y ya hoy ha recibido una amplia
“legitimacién académica”. Enfoca la teorizacion de la
decision desde un angulo de fuerte raigambre cogniti-
va. Esto es, la preocupacion se empieza a centrar en la
formaen que se organizalaexperienciaenbasearepre-
sentaciones o ideas que los sujetos econdmicos tienen.
Organizacién que involucra tanto sea la esfera intelec-
tual -el lenguaje, la memoria, pensamiento, atencion-
como la esfera emocional.

Son dos puntos de vista que conformaron un amplio
y fecundo debate en los altimos cincuenta afios y, en
particular en los tiltimos veinticinco.

Samuelson, inusual referente en el area, en ediciones
posteriores de su obra “Economics” incorpora plena-
mente el método experimental parala economia.

Este trabajo busca exponer, en forma sucinta, la evolu-
cion de este debate, que va al centro del proceso delatoma
de decisiones econdmicasy, en particular, financieras.

La “cintura protectiva” a la Lakatos de la economia
neoclasica se componia sobre los afios 50 del siglo XX
entre otros aspectos: por una perfecta racionalidad
individual y colectiva, donde el cdlculo era el elemen-
to dominantey, se suponia, por tanto, la optimizacion
delaselecciones. Lionel Robbins (1932) exponelades-
de entonces ampliamente recibida definicion de eco-
nomia, que resumeel estatus original que se quiere se-
nalar. En su famoso ensayo establece que la economia
“esla ciencia que estudia el comportamiento humano
como una relacion entre fines dados y medios escasos
que tienen usos alternativos”.

En estas ideas, ademés de considerar ala economia
una “ciencia deductiva”, es posible calcular el compor-
tamiento de los individuos, toda vez que se conozcan
los fines y los medios, asi como las preferencias.

La aproximacion paradigmatica de Robbins ubica
a la economia, como una disciplina despreocupada
de comprender los elementos de la psicologia de la
eleccion.

En ese momento era poco probable sefialar que la
economia pudiera ser también una ciencia experi-
mental, donde la psicologia de la eleccién juegue un
papel significativo.

En aquellos tiempos, al decir de Daniel McFadden!
(1995) , el “hombre de Chicago” es el que predomina
y queda conformado con un modelo convencional de
racionalidad, tanto sea de percepcion como de prefe-
rencias y de los procesos.

La mayor precision formal de esta aproximacion
neoclasica, se obtiene con el famoso texto de John von
Neumanny Oskar Morgenstern (1944), que extienden
el trabajo que doscientos afios antes habia realizado
Daniel Bernoulli (1738).

Eltemalo centraron enla demostracion delainsufi-
ciencia del valor monetario esperado (VME) como cri-
terio paradecisionesriesgosasyllegabahastalateoria
dela maximizacion de la utilidad esperada (MUE).

En el caso del VME, en situaciones de eleccion se
suponia que el objetivo era maximizar el rendimiento
esperado en dinero.

Supdngase, considerando un ejemplo sencillo y to-
mando ciertos supuestos, que tenemos que decidir en-
tre dos opciones. Un negocio A que tiene tres eventua-
lidades, que son $6.000, $4.000 0 $1.000 de ganancia
con probabilidadesde 0.3, 0.4y 0.3, respectivamente.
En este caso el valor monetario esperado es $3.7002.

El negocio B tiene las eventualidades de perder
$10.000 o de ganar $20.000 o $7.000, con probabi-
lidades respectivas de 0.5, 0.4 y 0.1. El valor moneta-
rio esperado de B también nos da $3.7003. Segtin este
criteriot, matematicamente utilizado durante mucho
tiempo, seria indiferente elegir una opcion u otra. Sin
embargo, en larealidad, los sujetos se inclinan por A o
por B, mésalla de que tengan el mismo VME. Se intro-
ducen asilas preferencias subjetivas ante el riesgo.

Esta insuficiencia del valor monetario esperado
fue expuesta por Bernoulli en 1738 en la Academia de
Ciencias de San Petersburgo. El distingue entre la su-
ma dineraria (pretium) yla utilidad que ellale reporta
al sujeto (emolumentum).

Y alli plantea la discusion de si es erréneo o no que
se venda en 9.000 ducados un billete de loteria que
teniaiguales probabilidades de obtener cero 0 20.000
ducados (el valor monetario esperado es 10.000 duca-
dos,0sea0.5Xx 0 + 0.5X20.000).

Expone lo que hoy se conoce como la “Paradoja de
San Petersburgo” de la siguiente forma:

Unavezun pobre hombre obtuvo un ticket de loteria
que le rendiria con igual probabilidad nada o 20.000
ducados ¢Habria este hombre evaluado su chance de
ganar 10.000 ducados? ¢Habria sido mal aconsejado
envender su ticket por 9.000 ducados?

Me parecia que la respuesta era negativa. Por otro
lado, estoy inclinado a creer que un hombre rico serd
mal aconsejado si se negara a comprar el ticket de lo-
teria por 9.000 ducados. Si no me equivoco, entonces
meparece claro que no todos los hombres pueden usar
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la misma regla para evaluar las apuestas. La regla
establecida con anterioridad debe, por lo tanto, ser
descartada. Cualquiera que considere el problema
con perspicacia e interés averiguard que el concepto
devalor que usamos en esta regla debe ser definido de
forma que interprete cabalmente un procedimiento
universalmente aceptado sin reservas. Para esto, la
determinacion del valor de un articulo depende sola-
mente de simismo, y esigual para cualquiera; la utili-
dad, sin embargo, depende de las caracteristicas par-
ticulares dela persona que la estima. No hay duda que
una ganancia de 1.000 ducados es mas significativa
paraun pobre que paraun hombre rico, aun cuando el
monto de la ganancia es el mismo.

El concepto del valor monetario esperado dejo paso
a otro mas complejo, el de la utilidad esperada. Esta
utilidad tiene relacion con las actitudes de los indivi-
duos ante el riesgo.

Esta utilidad, medida no en términos de ganancia
sino de satisfaccion, que incluye las preferencias sub-
jetivas ante situaciones inciertas, fue un paso decisivo
para considerar superado el valor monetario espera-
doydar paso alautilidad esperada.

Transcurri6 mucho tiempo hasta que John von
Neumann y Oskar Morgenstern (VN-M) en “Theory
of Games and Economic Behavior” de 1947, estable-
cieron que la utilidad es un nimero que utiliza quien
debe adoptar unaeleccion delasretribuciones en con-
diciones de incertidumbre. El concepto de VN-M es,
en definitiva, un intento de crear una teoria del com-
portamiento racional, aunque se mantuvo en la vena
neoclésica.

Laidea central dela teoria es que una apuesta reali-
zada coniguales oportunidades no es necesariamente
equitativa, salvo cuando implica para el jugador ven-
tajasy desventajasiguales. La simetria de gananciasy
pérdidas en moneda en modo alguno es la de utilida-
des y desutilidades econémicas. En el decir de Mars-
chak, “unabolsallena no es tan buena, como no es tan
mala unabolsa vacia”.

VN-M, elaboran entonces una funcién de utilidad,
la transforman en mensurable. En esto la distinguen
de la utilidad ordinal de J. Hicks y R. Allen (1939).
Pero aunque es mensurable, la distinguen de la utili-
dad cardinal de Alfred Marshall, pues para él es una
cantidad psicologica para medir el placer y el dolor, el
concepto VN-M es un indice numérico para evaluar
situaciones inciertas.

En general, se supone que es un soslayador de ries-
go quien cede valor monetario esperado. Ese es, en el

caso del ejemplo de Bernoulli, el de quien vendia su
billete en 9.000 ducados, cuando 10.000 ducados era
el valor monetario esperado.

La teoria de la utilidad esperada se asienta en
varios axiomas tales como: el ordenamiento que
involucra dos principios, el de asimetria (el sujeto
prefiere una naranja a una ciruela) y transitividad
(si el sujeto prefiere una naranja a una ciruela y, una
ciruelaauna pera, preferird una naranja a una pera);
elaxioma dela continuidad (de comodidad operativa
matemaética) y el de independencia (sise prefiere una
naranja a una ciruela, preferira unaloteria en la cual
tiene una probabilidad de 0.4 de ganar una naranja
y de 0.6 de ganar un traje, que otra que tenga 0.4 de
ganar una ciruela y 0.6 de ganar un traje). A partir




QUANTUM - Volumen IIN° 1 / Octubre 2007

—
= -
—
-

—— a —

de estos axiomas, la funcién de utilidad se basa en
algunas propiedades como:

« Debe ser el resultado A preferible al B, la utilidad
de A es mayor que B, lo cual se expresa como:

UA)>U(B)

« Si una persona se encuentra en una situacion Y
que le representa una compensaciéon A con la pro-
babilidad p y una compensacion B con probabili-
dad 1-p, la utilidad de Y esigual a:

U¥)=pUQA)+@-pUB)

Apartir de estas propiedades se puede construirla
curva de la funcion de utilidad, para lo cual se segui-
ra un ejemplo:

Se supone que existen probabilidades p=0.5 de ga-
nar en una loteria 0,y (1-p) = 0.5 de ganar 100.000.

Se le asigna a 0 un indice de utilidad 0, y a 100.000
un indice 1. La eleccibén de estos indices es arbitraria;
lo importante es identificar la escala. Existen multi-
plesejemplos de diferentes escalas pararepresentarel
mismo fenémeno. De esta forma, para la medicion de
la temperatura, la escala que trabaja con grados cen-
tigrados ha tomado como grado o el de congelacion
del agua, y 100 el de ebullicion. La escala Fahrenheit
tiene para estos dos mismos fendmenos -32y 212, res-
pectivamente- dos escalas distintas que representan
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lo mismo. Lo importante es pues, como se decia, iden-
tificarla escala.

Eneste ejemplosehantomadooy1,lo mismo quese
podrian haber tomado 10 y 100, 6 50y 900.

Continuando con preguntas se pueden seguir obte-
niendo valores de las curvas de utilidad del individuo.
Por ejemplo, se le puede preguntar si las probabilida-
des fueran p=0.6 y p=0.4, por qué monto cederia el
billete. Suponiendo que conteste 50.000 se tiene que:

U(50.000) = 0.6 U (100.000) + 0.4 U (0), 0 sea:
U(50.000)=0.6X1+0.4X0=0.6

Se le pregunta luego al individuo por qué cantidad
cierta esta dispuesto a cambiar el billete.
Suponiendo que contesta 35.000, se tiene que:

U(35.000) = 0.5 U (100.000) + 0.5 U (0), 0 sea:
U(35.000)=0.5X1+0.5X0=0.5

Y asi sucesivamente se podria ir formando la curva.

Un individuo averso al riesgo tiene una funcion de
utilidad concava. Arrow (1945) y Pratt (1944) desarro-
llan una medida de absoluta aversién al riesgo, que
viene definida como:

_ W (U)”
AAR=

W (U)

Estoes, lainversa del cociente de la derivada segun-
day deladerivada primera de la funcién de utilidad.

Hacia esos afios, empero, iban apareciendo criticas
alateoria dela utilidad esperada. Dos de ellas serian
fundamentales. Una provendria de Europa, y tendria
como exponente principal a Maurice Allais que de-
muestra que los axiomas en que se basa la teoria de la
utilidad esperada, son sisteméaticamente violados en
las decisiones de los individuos y la otra desde Esta-
dos Unidos, cuya figura masimportante seria Herbert
Simon, que se ocupa de la toma de decisiones en orga-
nizaciones. Las mismas se exponen sumariamente en
las secciones que siguen.

En 1952, en Paris, en un congreso, Allais present6 la
critica a la escuela americana y en particular a la po-
sicién de Milton Friedman, demostrando que con un
método experimental los individuos puestos frente a
elecciones alternativas, violaban sisteméticamente

los comportamientos previstos por la Teoria de la Uti-
lidad Esperada.

Estoshallazgos son hoy conocidos comola “parado-
JjadeAllais”. Suexperimento pivoteasobrelosaxiomas
delautilidad esperada, y son ellos los que son violados
en sus experimentos por parte de los sujetos. Difundi-
dosposteriormentelostrabajos de Allais (1953), expo-
ne su experimento efectuado con personas a quienes
les presentd dos elecciones hipotéticas.

La primera eleccion era entre A y B, definida de la
siguiente forma:

 Alternativa A: certeza de recibir 100 millones

de francos

¢ Alternativa B:
- probabilidad 0.10 de recibir 500 millones
- probabilidad 0.89 de recibir 100 millones
- probabilidad 0.01 de no recibir nada.

Lasegunda eleccion, Allaisla plante6 delasiguiente
manera:

e Alternativa C:
- probabilidad 0.11 de recibir 100 millones
- probabilidad 0.89 de no recibir nada.

¢ Alternativa D:
- probabilidad 0.10 de recibir 500 millones
- probabilidad 0.9 de no recibir nada.

Siguiendo los axiomas de la utilidad esperada, un
individuo que prefiera A con respecto a B, debe asi-
mismo preferir C a D. La mayoria de los sujetos que
participaron en el experimento, prefirieron contra-
riamente a lo postulado por la utilidad esperada a D
enlugardeC.

Esta violacion de la utilidad esperada se puede ex-
presar sabiendo quesiA > B

U (100) > 0.10 U (500) + 0.89 U (100) + 0.01 U(0),

0 sea
0.11 U (100) > 0.10 U (500) + 0.01 U(0)

para que D sea preferido a Csi

0.11U(100) + 0.89 U(0) < 0.1 U(500) + 0.90 U(0)
0.11U(100) < 0.10 U(500) + 0.01 U(0)

El experimento fue repetido en numerosas oportu-
nidades por diversos investigadores con resultados
similares a los encontrados por Allais. Desafortuna-
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damente, sus aportes no fueron valorados en su justa
dimensioén por el mundo académico. Arrow ha busca-
dounaexplicacion a estasituacion enbase al ambiente
académico mas reducido, donde silenciosamente tra-
bajaba Allais 5, y se hubieran ganado, sefiala el autor
estadounidense, treinta afios en llegar a los adelantos
que posteriormente se dieron es esta area.

Simon (1947, 1957, 1969, 1971, 1972, 1979,1991) trata
el problema de la racionalidad dentro delas organiza-
ciones. Es en ese contexto, a partir de la observacion
empirica del funcionamiento de las mismas, se ponen
en evidencia los limites de la racionalidad individual
completa. Aparece entonces, su aproximacion a la
racionalidad acotada (Bounded rationality) de los
agentes econdmicos.

La teoria propuesta busca dar respuesta a la pre-
gunta de como los seres humanos adoptan las deci-
siones econdmicas, en la realidad, en el seno de las
organizaciones.

Sebasaentres aspectos principales: a)larelacion de
empleo, b) el equilibrio organizacional y ¢) los meca-
nismos de la racionalidad acotada.

Conrespectoalarelacion de empleo, Simon estable-
ce que una delas caracteristicas fundamentales de las
economias modernasestabasadaen queenlamayoria
delos casos un individuo no produce un producto pa-
ralaventa, sino que el trabajo estd dado por relaciones
deempleoen unaempresaoenunaorganizaciony que
supone unarelacion jerarquicabasada enla autoridad
con el empleador. El reconocimiento de este aspecto
va a condicionar la conducta del individuo al menos
hasta ciertos limites por la del empleador.

En cuanto al equilibrio organizacional, él desarro-
11a el concepto en el marco de una teoria motivacio-
nal, del balance entre las aspiraciones de los partici-
pantes del sistema (inversores, empleados, clientes,
proveedores, etc.). Las condiciones de supervivencia
de una compania se transforman en las de resulta-
dos econémicos positivos, pero como dice Simon
“mientras la teoria tradicional de la firma supone
que los beneficios van hacia un sector en particular,
los propietarios, la teoria de la organizacion supone
una distribucion méas simétrica y no predice como se
distribuird”.

Los mecanismos de racionalidad acotada, se ba-
san en dos pilares basicos: a) biisqueda de alterna-
tivas y b) satisfaccion. Al contrario de lo que sostie-
ne la teoria economica tradicional, en el sentido de

que se buscara la mejor alternativa, es decir la que
maximizara el beneficio, Simon sostiene una posi-
cion diferente. Entiende que el individuo no conoce
todaslas alternativas, esto es, tiene una informaciéon
limitada. El agente econoémico busca alternativas y,
cuando encuentra la que se aviene a su nivel de apre-
ciacion, desiste de la biisqueda de otras y escoge esa.
A esta forma de buscar alternativas, Simon la deno-
mina como un modelo de seleccion de satisfaccion.
De esta manera, entiende que los agentes econdmi-
cos satisfacen mas que maximizan.

En suma, el modelo neoclésico se desarrolla en tér-
minos de que los agentes econdmicos conocen todas
lasalternativasy quelas evaltian correctamente y, por
tanto, deciden en términos 6ptimos, maximizando.

Simon, en cambio sostiene que la tarea es “reempla-
zar el modelo clasico por uno que describiera comolas
decisiones pueden ser (y probablemente actualmente
son) hechas cuando las alternativas de biisquedas de-
ben ser miradas y las consecuencias de cada una de
ellas son imperfectamente conocidas” y propone sus
aportes de racionalidad limitada a estos efectos, en
donde sostiene que los agentes econdémicos satisfacen
en lugar de optimizar.

En el campo de la racionalidad acotada, aparece
como clave el método utilizado que se asienta en la
observacion experimental directa de los fendmenos
psicolégicos a nivel individual, en donde juegan un
papel decisivo la induccion, el razonamiento y el pro-
blem solving. Estos serian algunos de los elementos
centrales del complejo de la inteligencia humana que
guialas decisiones econémicas.

Para Simon, es fundamental elaborar un modelo de
representacién mental adecuado para representar el
contexto decisional de la mejor manera posible. Tra-
baja observando el calculo decisional en los jugado-
res de ajedrez y asi se va introduciendo en el proceso
cognitivo. Sera este autor, uno de los pioneros de la
inteligencia artificial.

La posicion de Simon, no ha sido facil de ensamblar
con el analisis econémico tradicional y en el transcur-
so de su desarrollo académico estableci6 criticas a la
metodologia que en el campo econdémico propone Mil-
ton Friedman.

Friedman en “La metodologia en economia posi-
tiva” (1953), “Completo ‘realismo’ es claramente no
obtenible y, la pregunta de si una teoria es ‘suficiente-
mente’ realista debe ser vista en términos de que sus
predicciones son suficientemente buenas para el pro-
posito que se tiene en mano”.
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Y agrega méas adelante: “Hipotesis verdaderamen-
te importantes tendran supuestos que son brutal-
mente inapropiadas representaciones descriptivas
de larealidad y, en general, cuanto mas significativa
lateoria, mas irrealistaslos supuestos”.

Refiriéndose a estas anotaciones Simon (1963) esta-
blece: “Permitaseme proponer un principio metodo-
logico para reemplazar el principio de la irrealidad de
Friedman. Megustariallamarlo continuidad deaproxi-
maciones. Consiste en quesilas condiciones del mundo
real se aproximan suficientemente bien a los supuestos
deuntipoideal, las derivaciones en ese supuesto seran
aproximadamente correctas. La irrealidad de las pre-
misas no es una virtud de una teoria cientifica, es un
mal necesario -una concesion a la capacidad finita de
computo del cientifico- que es tolerable por el principio
dela continuidad de la aproximacion”.

Las criticas alairrealidad también vinieron de Paul
A. Samuelson (1963), que establecié que si bien el
irrealismo es un mal necesario, lo llamo “un desméri-
to para cualquier teoria”.

En 1978, la Real Academia de Ciencias de Suecia
confiere a Simon el premio Nobel de Economia, por
“susamplias contribuciones ala comprension del pro-
ceso de toma de decisiones, en especial en organiza-
ciones econémicas”.

En este trabajo se efectia una introduccion a la
Prospect Theory de Tversky y Kahneman que se efec-
tuara en dos aproximaciones. La primera de ellas ten-
dré un caracter més intuitivo, con miras a facilitar el
transito en la segunda aproximacioén, de mayor densi-
dad formal.

Aproximacién intuitiva

Sehan observado varias anomalias en la vida econo-
mica cotidiana, que tienen en comin algunos aspectos
caracteristicos que son coincidentes en ellas. En Pasca-
ley Pascale (2007) se encuentra una amplia exposicion
de los sesgos heuristicos y enmarcamientos en los que
se funda esta teoria. El presente trabajo es tributario
del anteriormente citado articulo. Trata de ser el refle-
jo de alguna peculiaridad cognitiva que contradice las
decisiones “reales” del hombre comin que vive en un
mundo cambiante, cuando no cadtico y hasta en con-
traste con las decisiones habitualmente atribuidas al
Homo Economicus, el que transcurre en una abstrac-
¢ion, con precisiéon propia de modelos econémicos.

Daniel Kahneman® y Amos Tversky desarrollaron
una teoria descriptiva de la toma de decisiones de los

seres humanos. En su teoria resaltan expresamente
que el hombre “comiin”, tiene un modelo perceptivo es-
tructurado de forma de conocer los cambios y las dife-
rencias, mas que valorar las dimensiones absolutas.

Enuna obra de arte, un valor puede parecer mas lu-
minoso segtn se coloque al lado de uno u otro color
diferente.

La Figura 1lo pone de relieve:

Fuente: Kahneman (2002).
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Se advierte que el cuadrado pequeiio si bien tiene
el mismo color, aparece con luminosidad diferente
segin en qué cuadrado mayor esté inserto. La bis-
queda de una dependencia en una referencia en la
toma de decisiones es lo que lleva a ambos autores a
realizar esta analogia con los procesos perceptivos
visuales.

Lasdiferencias de luminosidad son dimensiones rela-
tivas y no absolutas.

Estos aspectos intuitivos que se vienen desarrollando
Kahneman y Tversky los aplican a cualidades no senso-
riales comolariqueza o el prestigio, ola salud. Sobre este
punto Kahneman (2002) sefiala:

“El valor esta dado por la diferencia entre los estados
economicos y no esta dado por los datos presentados en
simismos”.

Los estudios experimentales de Tversky y Kahneman
hacen concluir que los individuos son aversos al riesgo,
cuando se trata de situaciones en el Aambito delas ganan-
cias y por su parte, son buscadores de riesgos cuando
estan en el Ambito de las pérdidas.

Se advierte en la clasica grafica que expusieron ambos
autores.

De ella, se muestra que ganar 200 unidades
monetarias produce un placer, una utilidad de 25
unidades. Si se observa el cuadrante inferior iz-
quierdo, se advierte que perder 200 unidades mo-
netarias produce una utilidad negativa de més de
50.

De esta forma, la mayor parte de nosotros probable-
mente aceptemos la apuesta cuando se puede ganar
200/250 o, también perder 100.

QUANTUM - Octubre 2007

23



24 QUANTUM - Octubre 2007

QUANTUM - Volumen I N° 1 / Octubre 2007

DEL “HOMBRE DE CHICAGO” AL “HOMBRE DE TVERSKY-KAHNEMAN” ¢ RICARDO PASCALE

Funcion de valor segtin Tversky y Kahneman

Valor

50 —

25

Pérdida -400 -200 200 Ganancia

Fuente: Kahneman (2002).

Aproximacion formal

La teoria de la utilidad esperada (UE) (Bernoulli,
1738; Von Neumann y Morgenstern, 1944) domin6
por un largo periodo de tiempo el estudio de la teoria
delas decisiones en condiciones de riesgo.

Tversky y Kahneman (1987) profundizarany daran
nuevas dimensiones alas ideas de racionalidad acota-
da iniciada por Simon y también a las violaciones a la
utilidad esperada expuestas por Allais.

En “Rational Choice and the Framing of Decisions”
(1986) analizan el proceso de seleccion en condiciones
inciertas distinguiendo dos aspectos; en primer lugar, la
estructuracion de los eventos tendra la representacion
mental de ellosy, en segundo lugar, una fase de valuacion.

En este proceso de representacién mental, se resal-
ta el marco (framing) en el cual el individuo coloca
la eleccion y que, a igualdad de todas las condiciones
determina un comportamiento diferente.

La representacién mental de los eventos se trans-
forma en un punto crucial de la decision. Demues-
tran en numerosos experimentos cdmo un individuo
muestra una actitud diferente ante el riesgo segin el
contexto en que se sittia.

El siguiente es el clasico ejemplo de Tversky y Kah-
neman sobre el comportamiento de numerosos suje-
tos, ante las siguientes propuestas de eleccion:

Problema 1
Supongamos ser mas rico de 300 dolares res-
pecto de lo que se es hoy. Se debe elegir en-
tre:
- A: una ganancia segura
de 100 dolares.
- B: 50% de probabilidad de obtener
200 ddlares y 50% de no
obtener nada.

Problema 2
Supongamos ser mas rico de 500 dolares res-
pecto a hoy. Se debe elegir entre:
- C: una pérdida segura
de 100 dolares.
- D: 50% de probabilidad de
no perder nada y 50%
de perder 200 dolares.

La mayoria se inclinaron en el problema uno por la
eleccion A que representa una ganancia segura (elec-
ci6n A), mientras que efectuada la eleccion favorable
al riesgo se inclina porla eleccion D del problema 2.

Se observa que la mayoria que efecttian las eleccio-
nes Ay D, violan la teoria de la utilidad esperada, en
particular, el axioma de la independencia.

Ambos problemas, en términos de la utilidad espe-
rada, son el mismo problema. La riqueza a disposi-
ci6on del sujeto, después de que la eleccion haya sido
efectuadaes:

Problema 1
.Caso A: 400 con prob. = 1
.Caso B: 300 con probab. = 0.5,0 500
con probab. =0.5

Problema 2
.Caso C: 400 con prob. =1
.Caso D: 300 con prob. = 0.5,0 con 500 prob. = 0.5

En condiciones de incertidumbre se tiende a evitar ma-
yormenteel riesgo cuandose esti en condicionesde ganan-
cia. Sinembargo, cuandoseesta en condiciones de pérdida,
son buscadores de riesgo. Estas situaciones se observan en
problemas que en términos de la utilidad esperada es el
mismo problema.

Esteframing effectnosoloinfluye sobre el temadela uti-
lidad esperada sino segtin Tversky y Kahneman, (1979):

“sobre practicamente todos los modelos de eleccion
basados en otras teorias normativas”.

Los estudios de Tversky y Kahneman muestran en
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los individuos anomalias cognitivas, que los separan
fuertemente de la racionalidad implicita en la Teoria
dela Utilidad Esperada. Se separan en sus decisiones
delo que haria el “hombre de Chicago”. Segtn los au-
tores, quienes toman las decisiones tienen problemas
en la obtencion y utilizacién de la informacion, en la
formacion de percepciones coherentes y por otra par-
te utilizan heuristicas para sus decisiones que pueden
ser incompatibles con las hipotesis de maximizar las
preferencias y son individuos sensibles.

En estas aproximaciones de fuerte impronta cogni-
tiva, ponen un especial énfasis en la comprension de
los elementos de la decision, en la forma que se ubican
las situaciones asi como la determinacion de los valo-
res. En economia, habitualmente, se pone énfasis en
el camino que va desde los inputs de informacion a la
eleccion. Asi, las preferencias se ubican como previas
al analisis y, el proceso como una “caja negra”. Segtin
los modelos econémicos neoclasicos, el consumidor
se comporta “como si” existiera una racionalidad,
tanto de la percepcion, como de las preferencias y del
proceso.

Su version original (Original Prospect Theory,
OPT) fue expuesta por Kahneman y Tversky en
1979. Afios después, en 1992, Tversky y Kahneman
efectian ampliaciones a sus proposiciones origi-
nales incorporando rangos y signos en la utilidad.
Esta nueva aproximacién de 1992 se conoce como
la Cumulative Prospect Theory (CPT) que permiti6
desarrollar las paradojas previamente expuestas
por Allais (1953).

La Prospect Theory pasaria a ser el centro de los es-
tudios empiricos sobre la toma de decisiones.

En su Cumulative Prospect Theory, Tversky y Kah-
neman efectiian un tratamiento separado de las ga-
nancias y de las pérdidas. Por otra parte postulan la
existencia de dos funciones; la funcién de valor y la
funcion de ponderacion (esto es del peso de las deci-
siones).

En su desarrollo formal basico se supone que un
grupo/juego estd compuesto por m+ n+ 1 resultados
monetariostalesque X_ <...< X; <...< X, que
ocurren con posibilidades dadas P-u:---Pa respectiva-
mente. Los juegos pueden ser denotados por los pares
(x;p)endonde x=(x_,,,...x,) v p=(p_pr P,)

Enla clésicateoria delautilidad, la utilidad esperada
de este juego vendria dada por: EU(x; p) = 2 po(x,)

La CPT, hace una aproximacion diferente definiendo:

S {30

n

v (x p)= glp, ulx, )+ Z

g

m

V= (x p)=glp, (x., )+ 2

k k-1
3(2 Py |~ g(z Pftm—n] ux 1))
a= J=

Elvalor dela preferencia del juego (x; p) esta dado por:
V(x p)= V' (x p)+ V- (x p)

La expresion V*midela contribucion delas ganan-
ciasy V- midela contribucion de las pérdidas.

La funcién g (p) es la funcion de probabilidad pon-
derada que se supone que crece de (0)=0y g(1)=1
y u(x) eslafuncién de utilidad (ovalor) que se supone
que se incrementa a partir de u(()) =0

La funcion de utilidad propuesta por Tversky y Kah-

neman es:
x* xX=0

ara
u(x)= par

-\ (=) X<0

Para « <1 lafuncién de utilidad mostrara aversion
al riesgo sobre las ganancias y para las pérdidas bus-
queda de riesgo. Por otra parte, si A, el coeficiente de
aversion al riesgo, es mayor que 1, los individuos son
mas sensibles alas pérdidas que a las ganancias.

Lafuncion deutilidad ponderada usada por Tversky
y Kahneman (1992) fue: pY

gp)= ————
[l

que graficamente es:

Funcion de utilidad ponderada
de Tversky y Kahneman

1.0 T
eso

lecisional

(p)

Probabilidad
1.0 geclarada: P

Fuente: Kahneman (2002).

Se advierte que a diferencia que la que EU tenia con
la funcion de ponderaciones de la Cumulative Pros-
pect Theory da mas peso alos extremos de resultados
cuando sus probabilidades son bajas y da menos peso
cuando sus probabilidades son bajas y menos peso
cuando sus probabilidades son altas.

Cuando las distribuciones de probabilidad tienen
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solo dos resultados, el resultado extremo es sub-pon-
derado, por defecto, el extremo menor de resultados
es sobreponderado, lo que es consistente con la pon-
deracion sobre aversion al riesgo sobre ganancias y
btisqueda de riesgo sobre pérdidas.

La figura muestra que decrecientes en y, causan que
la funcion ponderada se vuelva més nueva y que crece
larectade 45°.

Sehan efectuado diversos estudios que suministran
parametros paralas funciones diferentes.

Las estimaciones de Tversky y Kahneman (1992)
fueron:

o = 0.88; A = 2.25 y ¥ = 0.61 para ganancias y
v =0.69parapérdidas. Camerery Ho (1994) conclu-
yeronen o, = 0.32y y= 0.56. Wuy Gonzalez (1996)
llegaraao = 0.52yy=0.74.

Importantes trabajos han contribuido al desarrollo
teoricoy empirico dela Prospect Theory (Abdellaoui,
2000, 2002; Camerer, 1989, 1992, 1998; Decidue y
Wakker, 2001; Gonzalez y Wu, 1999; Karni y Safra,
1987; Luce, 2000, 2001; Luce y Fishburn, 1991, 1995;
Luce y Narens, 1985; Machina, 1982; Prelec, 1998;
Quiggin, 1982,1985,1993; Schmeidler, 1989; Starmer
y Sugden, 1989; Tversky y Wakker, 1995; Yaari, 1987;
von Winterfeldt, 1997; Wakker, 1994, 1996, 2001;
Wakker, Erev, y Weber, 1994; Wu y Gonzalez, 1996,
1998; 1999). Debido a estos éxitos, la Cumulative
Prospect Theory ha sido con extension recomendada
como el nuevo estindar para el anélisis econémico
(Camerer, 1998; Starmer, 2000).

La Cumulative Prospect Theory ha sufrido, sin em-
bargo, por esta variacion de parametros, determina-
das criticas por sus efectos sobre los premios por el
riesgo diferente que resulta.

Sin embargo, los estudios han estado acumulando
en estos ultimos afios evidencias que violan ambas
versiones de la Prospect Theory. Algunos autores han
criticado CPT (Baltussen, Post, & Vilet, 2004; Barron
& Erev, 2003; Brandstaetter, Gigerenzer & Hertwig,
2006; Gonzalez & Wu, 2003; Gonzalez-Vallejo, 2002;
Hertwig, Barron, Weber & Erev, 2004; Humphrey,
1995; Marley & Luce, 2005; Neilson & Stowe, 2002;
Levy & Levy, 2002; Lopes & Oden, 1999; Luce, 2000;
Payne, 2005; Starmer & Sugden, 1993; Starmer, 1999,
2000; Weber & Kirsner, 1997; Wu, 1994; Wu & Gon-
zélez, 1999; Wu & Markle, 2005; Wu, Zhang & Abde-
lloui, 2005).

No todas las criticas de la Cumulative Prospect
Theory se han recibido sin controversia (Baucells y
Heukamp, 2004; Fox & Hadar, 2006; Rieger y Wang,

(en prensa); Wakker, 2003). Sin embargo, algunos
concluyen que Cumulative Prospect Theory es la
“mejor”, aunque imperfecta descripcion de la toma
de decisiones bajo riesgo e incertidumbre (Camerer,
1998; Starmer, 2000; Harless y Camerer, 1994; Wu,
Zhangy Gonzalez, 2004).

La Cumulative Prospect Theory y la Teoria de la
Utilidad Esperada presentan caracteristicas diferen-
ciales. Tres de ellas son de especial significacion.

En primer término, en la Cumulative Prospect
Theory el decididor no esta interesado en el valor
final, sino en el cambio de estado con respecto a un
cierto nivel de referencia, que esta determinado por
un proceso cognitivo.

En segundo lugar, la funcién de valor tiene, como se
ha visto, una forma de “S”, siendo distinta la actitud
ante el riesgo de los individuos frente a las ganancias
que frente alas pérdidas.

Por tltimo, en la Teoria de la Utilidad Esperada, la
utilidad de cada éxito esperado es ponderado por su
probabilidad. En la Cumulative Prospect Theory, el
valor de cada cambio dela utilidad es multiplicado por
la funcién de ponderacion o el peso de la decision.

El peso de la decision no es la probabilidad sino
transformaciones de ésta.

Como sefalan los autores “miden el impacto de los
eventos sobre la deseabilidad de la prospectiva y no
simplemente la probabilidad percibida delos eventos”
(Kahneman, 2002).

En el impacto de los eventos sobre la deseabilidad
prospectiva, aparecen sesgos, el uso de la heuristicay
el enmarcamiento.

La Cumulative Prospect Theory propone unateoria
para describir la toma de decisiones reales y no para
definir una eleccion racional, y por tanto busca incor-
porar violaciones a la racionalidad perfecta cuando
ellas tienen lugar.

Los significativos aportes de Tversky y Kahneman a
travésdesuproficualaborinvestigativaqueenla Pros-
pect Theory resumen uno de sus méas notables ejem-
plos, no deben poco a Simon y a Allais. El primero, al
sefalar con singular lucidez que los economistas no
pueden quedarse satisfechos de la capacidad predic-
tivadela Teoria de la Utilidad Esperada.Y, en cuanto
aAllais,lapérdida de importancia de las probabilida-
des, ala hora de estructurar la funcién de valor.

Kahneman y Tversky no tienen en sus objetivos
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mostrar lo inadecuada que es la Teoria de la Utilidad
Esperada como teoria normativa, sino mostrar que es
inadecuada empiricamente y por tanto predictiva. He
aquilaparsdestruens del proyecto cognitivo aplicado
alaeconomia.

Mientras que su pars construens, consiste en in-
tegrar a los modelos neoclasicos, los resultados de la
evidencia experimental anémala y de los principios
psicologicos cognitivos descubiertos por via de expe-
rimentos que contribuyen a explicarla.

Buscando sintetizar, lejos de haber “demostrado la
irracionalidad humana” como han sugerido estudios
superficiales, Tversky y Kahneman han tomado dis-
tanciadelanocionirrealistica de racionalidad perfec-
taindicando las vias para construir modelos en base a
laracionalidad acotada.

McFadden entiende que “el ‘hombre de Chicago’ es
una especie en vias de extinci6n”. La evidencia empi-
ricaacumulada parece comprometer severamente, en
muchos casos su validez y, en particular, sus falencias

sevienen a centrar en las limitaciones de sus desarro-
llos en cuanto tiene relacion con la racionalidad de la
percepcion asi como por la racionalidad de las prefe-
rencias y delos procesos.

Desde hace algunas décadas, se va instalando lenta
y firmemente otra visiéon del sujeto econémico en la
toma de decisiones con su propia ontologia, reflexion
epistemologica y metodologia. La experimentacion
se utiliza y perfecciona y con ella la induccion se in-
corpora al proceso de construccion del modelo. Sobre
los aportes de Allais y Simon, Tversky y Kahneman se
destacan en esta nueva corriente que toma distancia
delaidea irreal de racionalidad utilizada en la visién
tradicional, tomando relevancia determinante las ca-
racteristicas cognitivas de los procesos de las decisio-
nes econdmicas.

El “hombre de Chicago” difiere pues del “hombre de
Tversky y Kahneman”.

Pero, una atenta lectura de la obra de estos autores
y su corriente de pensamiento, pone de relieve que no
buscan destruir la teoria normativa imperante. Lo
que buscan, en primer término, es resaltar la incapa-
cidad explicativa de la misma a la hora de la compro-
bacion empirica. Esaes, en términos de Bacon, la pars
destruens de su aproximacion. Y, en segundo lugar,
tratar de dotar de un mayor poder explicativo ala eco-
nomia, resaltandolaimpronta cognitiva delos sujetos
econémicos e incorporarla a la vena tradicional, en-
riqueciéndola, procurando de esta forma el logro de
modelos més plausibles.

No es pues su posicion la que algunos analistas
de lectura superficial entienden en el sentido de que
Tversky y Kahneman han demostrado la “irracionali-
dad humana”. Por el contrario, la pars construens de
su proyecto académico, es incorporar a los modelos
neoclasicos, las “anomalias cognitivas” evidenciadas
en lavia experimental.

El desafio parece apuntar pues hacia la incorpora-
cion delos aspectos cognitivos a modelos establecidos
y trabajados desde hace tiempo, de modo de introdu-
cir a los mismos, los nuevos hallazgos. Este camino,
conduce a una necesaria interconexioén de psicologiay
economia que por demas demorada, finalmente arri-
ba para avanzar en el conocimiento de como los indi-
viduos toman sus decisiones econdmicas.

Setratapor ciertodeundesafioimportanteycomple-
jo, al tiempo que necesarioy noimposible. Asilo vienen
mostrando, los avances que se realizaron en numero-
sas areas dela economia, siendo las finanzas uno de los
escenarios mas frecuentados por estos adelantos.
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NOTAS
1 McFadden recibe el premio Nobel de Economia en el afio 2000, “por sus desarrollos en la teoria y los métodos para analizar elecciones discretas”.
2 6.000x0.3 +4.000x0.4+1.000x0.3=23.700
310.000 x 0.5 +20.000 x 0.4 + 7.000 x 0.1 = 3.700
4 En la estadistica, para determinar el valor esperado de una variable aleatoria discreta, se debe multiplicar cada posible valor de la variable por su probabilidad y sumar
sus resultados.
5 Allais recibiria en 1988 el premio Nobel de Economia “por sus pioneras contribuciones a la teoria de los mercados y de la eficiente utilizacion de los recursos”.

6 Daniel Kahneman recibi6 el Premio Nobel en Economia en 2002 (siendo asi el primer psic6logo en obtenerlo). “Por haber integrado profundizaciones de la investigacion
psicoldgica en la ciencia econémica, especialmente en lo concerniente al juicio humano y la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre. Amos Tversky, habia
fallecido antes, si no sin duda, como lo dejé entrever la Real Academia Sueca de Ciencias también lo habria recibido.
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RESUMEN

Este trabajo busca analizar la evolucion a lo largo
del tiempo de la serie de personas privadas de li-
bertad, recoger sus caracteristicas a través de un
modelo estadistico, realizar predicciones sobre el
comportamiento futuro basado en el modelo es-
timado y hacer una evaluacion inicial del impacto
de la Ley N°17.897" en la evolucion en el tiempo
del numero de personas privadas de libertad.
Para ello se estima un modelo univariado ARIMA-
IA (modelo autorregresivo y de medias moviles
estacional con analisis de intervencion) y se des-
compone la serie en tres componentes: tenden-
cia, estacionalidad y componente irregular. La
descomposicion se realiza aplicando el método
basado en modelos de forma reducida (Maravall
y Pierce 1987).

Las estimaciones realizadas para el final del 2007
prevén que el nimero de personas en situacion
de carcel se ubique en el entorno de los valores
que se registraron en el ano 2004. La entrada
en vigencia de la Ley N°17.897 de setiembre de
2005 revierte en forma temporaria la tendencia
creciente de la serie, la ley genera un salto en la
evolucion del numero de personas privadas de
libertad, es decir opera como un cambio de ca-
racter transitorio.

Palabras clave: modelos ARIMA, componentes inobserva-
bles y personas privadas de libertad.

1 objetivo del presente trabajo consiste en anali-
zar la evolucion a lo largo del tiempo de la serie

de personas privadas de libertad, conocer y recoger

ABSTRACT

The main objective of the present work is to
analyze the number of people sentenced to pri-
son evolution throughout time, using a statistical
model to predict future values and to provide an
initial evaluation of Law N°17.897 impact on the
number of people sentenced to prison evolution.
An univariate ARIMA-IA (Seasonal Autoregressi-
ve Integrated Moving Average with Intervention
Analysis) model is estimated and series are se-
parated in three components: tendency, seasonal
and irregular component. Decomposition is ge-
nerated by applying a method based on reduced
form models (Maravall and Pierce 1987).
Estimates for the end of 2007 predict a similar
number of people sentenced to prison to the re-
gistered in 2004. Law N° 17897, applied since
September 2005, reverts temporarily the increa-
sing tendency of the series, the law produces a
skip in the number of people sentenced to prison
evolution, generating a transitory change.

Keywords: ARIMA models, non observed components,
people sentenced to prision.

sus caracteristicas a través de un modelo estadistico,
realizar predicciones sobre el comportamiento futuro
basado en el modelo estimado y hacer una evaluacion
inicial del impacto de la Ley N°17.897 en la evolucion
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en el tiempo del nimero de personas privadas de li-
bertad.

Para ello se estima un modelo univariado ARIMA-
IA? (modelo autorregresivoyde medias moéviles esta-
cional con anélisis de intervencion) y se descompone
la serie en tres componentes: tendencia, estacionali-
dad y componente irregular. La descomposicion se
realiza aplicando el método basado en modelos de
forma reducida (Maravall y Pierce, 1987).

Eltipo de anélisis que se realiza se nutre tinicamen-
te de la informacioén contenida en la propia serie, es
lo que se denomina un estudio de caracter univaria-
do. Por tanto, se busca modelizar la evolucion del ni-
mero de personas privadas de libertad en el periodo
comprendido entre diciembre de 1999 a julio de 2007,
sin tener en cuenta qué factores pueden explicar este
fendmeno. La introduccién de variables que puedan
explicar la evolucion de las personas en situacion de
carceles, sin duda enriqueceria el analisis y permiti-
ria tomar medidas de politica al respecto. Para poder
realizar un analisis de este estilo (llamado analisis
multivariado) se requiere de informacion histdrica
que no se encuentra disponible, por lo menos en to-
do el periodo en estudio. A su vez, se busca reducir el
nivel de incertidumbre respecto a la evolucion futura
de la serie realizando predicciones para los proximos
12 meses, explicitando las estimaciones puntuales asi
como los intervalos de prediccion estimados, esto es,
el rango esperado para cierto nivel de confianza en
que pueden ubicarse el ntimero de personas privadas
delibertad en cada mes.

Por tanto, la metodologia utilizada es fundamental-
mente descriptiva y no explicativa, utiliza la evolucion
dela serie misma y recoge las regularidades existentes a
efectos derealizar prondsticosy descomponerlaserieen
sus componentes inobservables, tendencia, estacional e
irregular.

El documento se organiza de la siguiente forma, pri-
meramente se presenta un analisis preliminar de la se-
rie, luego se detallan las principales caracteristicas de la
evolucion de las personas privadas de libertad en el pe-
riodo que se modeliza, en el tercer bloque se muestran
losresultados delas estimaciones y finalmente un breve
resumen de los principales resultados obtenidos.

El objetivo de la presente sesion es el analisis ex-
ploratorio de la serie, que nos permita ver su evolu-
cidn y detectar, si existen, los posibles patrones que
la misma presente. El analisis se realiza a través de
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graficos que se presentan a continuacion, los mismos muestran la

evolucion de la serie desde diferentes perspectivas.

La evolucion de las personas privadas de libertad entre 1992 y
2007 (representada en el Grafico 1) presenta algunas caracteristicas
amencionar:

1. Una tendencia creciente a lo largo del periodo, dentro de la que se
pueden distinguir sub periodos, con tasas de crecimiento diferen-
ciales. Los periodos, estain marcados por la presencia de leyes, que
provocan cambios en la pendiente (periodos de crecimiento y creci-
miento acelerado y periodos de decrecimiento).

2.La existencia de un componente estacional visible, es decir existe un
comportamiento similarenlos distintos meses de cada afio. Hay cir-
cunstancias que se verifican cada afio como por ejemplo las visitas
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que dosveces al afiorealizan los jueces alos estable-
cimientos penitenciarios y las ferias judiciales. Las
primerastienen como efectoenlaserielacaidaenel
numero de reclusos en los meses en que se realizan
las visitas. Las segundas provocan incremento en el
nimero dereclusos, posterioralafinalizacion delas
feriasjudiciales.

3.La reduccion del nimero de personas privadas de
libertad en los meses siguientes a la aprobacion de
la Ley N°17.897y el posterior crecimiento. Se puede
observar una caida en los meses de setiembre, octu-
bre y noviembre de 2005. Posteriormente, en el afio
2006y fundamentalmente en el primer semestre de
2007seregistraun aceleramiento en el crecimiento,
esto provoca que la serie se ubique nuevamente en
losvaloreshistoricos del 2004y 2005. Esimportan-
te mencionar que de no haber existido la reduccion
que se produce en los 3 meses del 2005y con la tasa

En el Gréfico 3 se representa la

evolucién delavariacion interanual,

crecimiento o decrecimiento del nimero de personas

privadas de libertad de un mes respecto a igual mes
del afio anterior.

Los cambios en la pendiente que fueron mencio-
nados anteriormente y el crecimiento del nimero de
personas privadas de libertad en cada mes respecto
al mismo mes del afio anterior nos permiten definir
distintos periodos a analizar.

Se distinguen 4 periodos donde la serie evoluciona
en forma diferente:

1. Desde el inicio hasta abril de 1997
2. Mayo 1997 a noviembre 1999

3. Diciembre 1999 a agosto 2005

4. Setiembre 2005 en adelante.

En el primer periodo, que comienza en enero de
1992y se extiende hasta abril de 1997, la evolucién no
presenta crecimientos o decrecimientos relevantes,
en los dos periodos posteriores, los comportamientos
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parecen similares pero con niveles muy diferentes. En
ambos casos, esta variacion interanual muestra una
evolucion creciente aproximadamente hasta la mitad
del sub periodo y luego decae hasta llegar a niveles
proximosalosdel primerperiodo. Eneltercerperiodo,
que comienza en diciembre de 1999 se llega a registrar
un maximo, en enero del 2003, donde el incremento
de personas privadas de libertad respecto a enero del
2002 alcanzo la cifra de 1.315 personas. Finalmente
en el tltimo periodo se observan tasas de crecimiento
negativas y un posterior incremento a partir de octu-
brede 2006, recordar que la Ley N°17.897 entr6 en vi-
gencia en setiembre de 2005 e implic6 una reduccién
del nimero de personas privadas de libertad, por ello
el retorno de la dindmica de crecimiento determina
este nuevo pico.

Alos efectos de mejorarla performance del mode-
loestimadoydelas proyecciones a futuro del name-
ro de personas privadas de libertad, el analisis se va
a centrar en el periodo que comienza en diciembre
de 1999.

En lo que refiere a la interpretacion de la dinamica
de la serie debemos puntualizar que lo que estamos
considerando no es el nimero de personas que come-
ten delitos sino las que se ven privadas de su libertad
porque los cometieron. Utilizando informacion extra
muestra, podemos apuntar que habria factores de tipo

institucional que han determinado la dinamica de la
serie, en especial las condiciones legales vigentes que
han marcado con claridad el camino de la evolucién
seguida en el transcurso del tiempo.

En el periodo analizado se encuentra que la pues-
ta en vigencia de 3 leyes ha marcado la evolucién
del nimero de personas privadas de libertad: la Ley
N°16.707 de julio de 1995, Ley de Seguridad Ciudada-
na;la Ley N°17.243 de junio de 2000 yla Ley N°17.897
de setiembre de 2005, Ley de Humanizacion, cuyos
efectos se pueden observar en los graficos antes pre-
sentados. Las dos primerasimplicaron un aumento en
la poblacion carcelaria mientras que en la tltima se
registrd unareduccion temporaria.

La serie presenta una tendencia creciente, pero con
pendientes diferenciadas. Esta tendencia muestra un
quiebre en setiembre de 2005 y un posterior retorno a
la senda de crecimiento hasta julio de 2007. En térmi-
nos de variacion respecto a igual periodo del afio ante-
rior, la cantidad de personas en situacién de reclusion
creci6 sin pausa hasta enero del 2003 en que se llega
a un incremento de 1.315 respecto a enero del 2002 y
luego este diferencial comienza a decrecer.

Sobre el final del periodo se observan los efectos de

QUANTUM - Octubre 2007 33



34 QUANTUM - Octubre 2007

QUANTUM - Volumen I N° 1 / Octubre 2007

CARACTERIZACION DE LA EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD e S|LVIA RODRIGUEZ Y LAURA NALBARTE

la nueva ley, hay una reduccion en el nivel, se llega a
niveles mas bajos que en igual periodo del 2003. En
términos de las variaciones interanuales por primera
vez en este tltimo periodo el nimero de personas en
situacion de carcel decrece respecto a igual periodo
del afio anterior, posteriormente vuelven aregistrarse
tasas positivas.

En base a la propia historia de la serie, se modeliza
su comportamiento mediante un modelo ARIMA-TA
(los resultados de las estimaciones se presentan en el
anexo), y serealizan proyecciones sobre su trayectoria
futura. Como se explicit6 anteriormente, este tipo de
modelos no tienen un caracter explicativo, sino captar
susregularidadesyenbase a elloy suponiendo quelas
condiciones se mantienen, proyectar a futuro acep-
tando un determinado nivel de error, en este caso 5%.

Sobre el final del periodo se registra uno de los cam-
biosinstitucionales que se mencionaron, laentradaen
vigencia de la Ley N°17.897 de setiembre de 2005. No
es posible hacer un modelo para ese periodo en exclu-
sividad por el nimero insuficiente de observaciones
con las que se cuenta, por lo que se aplicara el mismo
modelo para todo el periodo3. Esto Gltimo motiva que
seincluyan dos variablesindicatrices, una parael mes
de octubre y otra para el mes de noviembre de 2005,
con el objeto de captar la reducciéon del nimero de
personas privadas de libertad que se registr6 en esos
meses como consecuencia de la entrada en vigencia
delaley.

Se estima un modelo ARIMA-IA (1,1,0)(0,1,1) en ni-
veles con tres variables indicatrices que senalan las
observaciones correspondientes a febrero de 2003,
octubre de 2005 y noviembre de 2005.

La expresion analitica del modelo es la siguiente# :

yt :-1581200302-108I200510-741200511+ 1.43 yt-1-0'434 yt-2
+Y,,,71.434Y, .+ 0.434Y,,,-0.642¢,_,

Donde el subindice de las variables indicatrices se-
nalalafecha dela intervencion.

Lainclusién delasvariablesindicatrices correspon-
dientes a octubre y noviembre de 2005 intenta captar
el efecto que tuvo la Ley de Humanizacion. Con la
informacion disponible a julio de 2007, puede presu-
mirse que el efecto fue de caracter transitorio. Lo que
puede observarse a dos afios de entrada en vigencia la
ley, es que se redujo por un corto periodo el nimero de

Predicciones para los proximos 12 meses

Intervalos de Prediccion al 95%

Limite Limite Predicciones

Inferior superior puntuales
2007-08 7048 7392 7220
2007-09 6901 7501 7201
2007-10 6727 7546 7137
2007-11 6597 7603 7100
2007-12 6271 7441 6856
2008-01 6542 7857 7199
2008-02 6478 7926 7202
2008-03 6425 7994 7210
2008-04 6406 8088 7247
2008-05 6361 8149 7255
2008-06 6191 8078 7135
2008-07 6316 8299 7308

Fuente: Elaboracion propia. Modelo ARIMA-IA (1,1,0)(0,1,1), ver anexo

Tasa de
crecimiento

Promedios
anuales

2001 5036 15%
2002 5914 17%
2003 6901 17%
2004 7139 3%
2005 7005 -2%
2006 6788 -3%
2007 7161 5%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de INACRI

personas privadas delibertad peroluego de ellono fue
posible modificar la tasa de crecimiento a la que las
personas ingresan a los establecimientos penitencia-
rios, sino que a partir de diciembre de 2005 la misma
es mayor que en el periodo inmediato anterior.

En el Grafico 4 se representa el comportamiento pa-
ra este altimo periodo y la evolucion futura prevista
del nimero de personas privadas de libertad para los
12 meses siguientes al tltimo dato disponible (julio
2007). En el Cuadro 1 se presentan las predicciones
puntuales y sus correspondientes intervalos de pre-
diccion estimados en base al modelo elaborado.

Con la metodologia utilizada, cuando se estima una
evolucion futura no solo se elabora una prediccion
puntual sino que se determina un intervalo, un rango
en el que pueden ubicarse los valores, en este caso con
un 95% de confianza.

En el Grafico 5y en el Cuadro 1 se presenta la evolu-
cion prevista, prediccion puntual y los intervalos de
prediccion a un nivel de confianza del 95% para los
meses en los que se realiza la prediccion, agosto de
2007 ajulio de 2008.
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Evolucion mensual prevista del niimero
de personas privadas de libertad
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de libertad por mes de cada afo
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crecimiento respecto a 2004.

Enel Grafico 6 sepresentalaevo-
lucion mensual paralos afios 2003
22007, los valores del segundo se-
mestre de 2007 que son estimados
aparecen en linea punteada.
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Al existir un modelo probabilistico detras, la pre-
sentacion de las cifras sobre comportamientos futu-
ros, requiere explicitarlos niveles de error previstos, y
establecer limites inferiores y superiores en los que se
enmarca la evolucion esperada.

Dos aspectos pueden destacarse, en primer lugar
el claro comportamiento estacional, con las reduc-
ciones en el ntimero de personas privadas de libertad

" Agosto ' Seiembre Octubre - Noviembre: Diciembre

esperado hubiese sido de la mitad.
Aunque este hecho puedallamarla
atencion, no se puede afirmar que
tenga caracteristicas anoémalas.
Enlo que sigue se presentan los va-
lores esperados para esos meses al aplicar el modelo.

Como forma de evaluar el comportamiento del mo-
delo se prueba su desempefio pronosticando valores
de la muestra. Se aplica el modelo a un periodo mas
corto y se predicen valores que ya se han observado;
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en este caso, se toma como muestra el periodo 1999.12
a2007.01y se evalia el desempefio del modelo al pro-
nosticar los 6 meses posteriores al tltimo valor cono-
cido.

En el Cuadro 3 se presenta la evolucion prevista
paralos meses de febrero a julio de 2007, proyeccion
puntual e intervalos de confianza al 95%, el error de
estimacion y el error relativo (% de error sobre valor
observado).

Como se puede ver en el Cuadro 3y Grafico 7los va-
lores observados se ubicaron dentro de los intervalos
de prediccion, aunque los errores de estimaciéon son
mas altos para los dos Gltimos meses, estos valores se
ubican dentro del rango esperado. A medida que se to-

Predicciones dentro de la muestra

Modelo: ARIMA (1,1,0)(0,1,1)

ma distancia del altimo valor conocido, esto es, que
serealizan predicciones para un futuro mas lejano, la
incertidumbre crece y por tanto el intervalo de con-
fianza de las predicciones es méas amplio.

Hay aspectos relevantes de la serie que en general vie-
nen combinados con otros de menor importancia, por
esa razon es interesante que pueda ser estudiada des-
componiéndola en un conjunto de factores que no son
visibles a partir del analisis de la serie original. Estos
diferentes componentes, que estan “ocultos” dentro de
la serie, guardan informacion relevante y mediante una
metodologia adecuada podemos ex-
traerlos de la serie original, por ello
se dice que se descompone la serie.

Al realizar el seguimiento de un
determinado fen6meno puede ser
de interés observar la evolucion

"f]-tervalo|(:;e5o/ firme que hay detras de la trayec-
confianza a Ryt . . . e
2 Pre"'fc"l)” toria de la serie, la variabilidad
(o o untua . .
Limite Limite P Observado |  Error Error de la misma relacionada a facto-
L B alaii res de mediano y 1 lazo, 1
y largo plazo, las
2007-02| 7122 7459 7291 7154 | 137 | -1.9% que se agrupan en el denomina-
2007-03| 6979 7575 7277 7206 71| -1.0% do componente tendencia-ciclo
2007-04| 6894 7712 7303 7266 -37 | -0.5% (TCY). Interesa entonces, separar
2007-05| 6796 7807 7301 7290 A1 | -0.2% 1 ' Taci de ti » SEP 1
2007-06| 6642 7822 | 7232 | 7076 | 156 | -2.2% as oscriaciones de Lpo 1rreguiar,
2007-07| 6771 8102 7437 7187 | -250 | -3.5% que en general solo afectan a la

serie en el momento que ocurren
y que tienen una estructura pura-
mente aleatoria. A este conjunto
de oscilaciones se las aisla en el
componente irregular, (It). El
componente estacional, (St ), re-
sume las oscilaciones que tienen
8500 una periodicidad menor a un ano
(trimestrales, mensuales, etc.). El
conjunto de estos componentes
conforman la serie observadas.
En la metodologia que se aplica,
se parte de la base de que el feno-
meno a analizar sigue un modelo
ARIMAYy que portantolos compo-
nentes son estocasticos. Unaalter-
nativa pararealizar estas descom-
posiciones, la que aplicaremos en
este trabajo, es realizar estimacio-
nes de modelos especificos para
cadauno de los componentes (mé-

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de INACRI

Evaluacion de la prediccion
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Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el INACRI
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Evolucion de la tendencia del nimero de personas

privadas de libertad

Prediccion hasta julio de 2008

8800

extraer las distintas sefnales que
cada componente puede brindar.
Se estiman el componente tenden-
cia-ciclo, estacional e irregular. A
partir de ellos se reconocen diver-
sasparticularidades dela dindmi-

cade esta serie.

7800

6800

A continuacion se presentan los
- graficos de los componentes ten-

5800

dencia y estacional estimados (se

4800

aplic6 una especificacion de tipo

3800

aditiva), y las predicciones para

Dic. 99

Dic. 00
Dic. 02
Dic. 03
Jun. 04 A
Dic. 04
Dic. 05

Jun. 00
Jun. 01
Dic. 01
Jun. 02
Jun. 03
Jun. 05 A
Jun. 06

Dic. 06

los préximos 12 meses, a partir del
altimo dato disponible al momen-
to derealizar este informe, julio de

Dic. 07

Jun. 07 A
Jun. 08

Tendencia
Limite Inf. 95%

Prediccion Tendencia
Limite Sup . 95%

2007. La evolucion del componen-
te tendencia-ciclo, el que marca la

Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el INACRI

Componente estacional, predicciones e intervalos

de confianza al 95%

evolucion de largo plazo de la se-
rie, se presenta en el Grafico 8.

En el Grafico 8 se pueden apreciar
los cambios de pendiente (aumento
mas pronunciado) a medida que se
procesan las diferentes modifica-
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ciones institucionales, desde la ley
de junio de 2000 a la vigencia de
la Ley de Humanizacion y el pos-
terior incremento de la pendiente,
hastallegar ajulio de este afio.

En el Cuadro 4 se presenta el
componente tendencia de la serie,
expresado en términos de niimero
de personas privadas de libertad.

Este componente se interpreta co-

Limite Inf. 95%

Comp. Estacional
Limite Sup. 95%

Prediccion Comp. Estacional

molaevolucion delargo plazo dela
variable, una vez quitado el efecto

Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el INACRI

todos basados en modelos). En los métodos basados
en modelos se trata de estimar los componentes de la
serie de forma tal que se incorpore explicitamente en
el disefio de los filtros a utilizar la informacion sobre
el proceso generador de la variable original y de sus
componentes. Lo sustancial de estos modelos es que
incorporan el disefio del filtro mas adecuado para el
problema planteado.

Dado que uno de los objetivos de este trabajo es
conocer més a fondo la dindmica de la evolucion del
nimero de personas privadas de libertad, se utiliza
la descomposicion de la serie como herramienta para

estacional, en este caso represen-
tado fundamentalmente por las
reducciones en los junios y diciem-
bres y los posteriores incrementos en julio y febrero,
cuando culminan las ferias judiciales. No contiene el
componente irregular. Este componente no recoge
ninguntipoderegularidad yporsuscaracteristicasno
puede ser clasificado como parte de los otros compo-
nentes. En el Grafico 8 se pueden apreciarlos cambios
de pendiente (aumento mas pronunciado) a medida
que se procesan las diferentes modificaciones institu-
cionales, desdela Leydejuniode 2000 alavigenciade
la Ley de Humanizacion y el posterior incremento de
la pendiente, hasta llegar a julio de este afio.
El otro componente de interés para el analisis es el
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Prediccion del componente tendencia Prediccion del componente estacional
Intervalo de Prediccion Intervalo de Prediccion al 95%
Limite Limite Tendencia Limite Limite Prediccion
inferior superior inferior superior Comp. Estacion al
Ago-07 6920 7290 7105 Ago-07 -7 223 108
Sep-07 6841 7382 711 Sep-07 -28 210 91
Oct-07 6778 7456 7117 Oct-07 -104 140 18
Nov-07 6724 7522 7123 Nov-07 -154 93 -31
Dic-07 6674 7583 7128 Dic-07 -413 -165 -289
Ene-08 6626 7640 7133 Ene-08 -86 162 38
Feb-08 6582 7696 7139 Feb-08 -99 150 25
Mar-08 6540 7751 7146 Mar-08 -107 142 17
Abr-08 6499 7806 7153 Abr-08 -86 165 39
May-08 6460 7860 7160 May-08 -96 159 32
Jun-08 6420 7913 7167 Jun-08 -234 27 -104
Jul-08 6382 7966 7174 Jul-08 -81 190 55
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de INACRI Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de INACRI

estacional, este componente per-

Evolucion prevista para los préximos 12 meses del componente estacional mite observar los incrementos y la

reduccion en el nimero de perso-

300 nas privadas de libertad que se da

D dentro del ano y cuya dindmica de

100 | comportamiento tiende a repetir-

0 se en forma aproximada cada afio.

-100 En el Grafico 9 se presenta el

-200 componente estacional observado

-300 y la prediccion del componente en

-400 | elfuturo. Enelejedelasordenadas

-500 se representa el incremento o la

reduccion del nimero de personas

Limite Sup. 95% Limite Inf. 95%  —————— Prediccion Comp. Estacional Privadas de libertad por factores

de tipo estacional. En el Cuadro 5

Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el INACRI se presentan las estimaciones de
dicho componente.

En el Grafico 10 se muestra ex-
clusivamente la evolucion prevista
del componente estacional.

Las caracteristicas mas pronun-
ciadas del componente estacional
y su interpretacion pueden resu-
-10 ' ! A Al mirse de la siguiente manera:

« Durante los meses de junio y di-
ciembre, la cantidad de reclusos
110 cae, en los meses de diciembre en
mayor cantidad que en junio y es-

Evoluciondel componente irregular

Prediccion hasta julio de 2008

40

'160 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 :
2 0 O - - N N ® m % % 0 oW o © ~ to se profundiza con el pasar del
(o2} o o o o o (=} o o o o o o o o o .
£ 5858585858585 §8 5 tiempo.
» Durante los meses de enero, fe-
brero y marzo la cantidad de re-
Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el INACRI clusos se incrementa Sistemética-
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mente, los picos se dan durantelos meses de febrero,

luego de finalizada la feria judicial del periodo.

« En agosto, setiembre y octubre se registra otro mo-
vimiento que incrementa la cantidad de reclusos,
aunque en los Gltimos cuatro afos se ha modificado
levemente el comportamiento estacional en estos
meses.

En el Grafico 11 se muestra la evolucién del compo-
nente irregular, como puede apreciarse hay dos pi-
cos pronunciados, esas son las intervenciones que se
realizaron, en febrero de 2003 y octubre y noviembre
de 2005. Dadas las caracteristicas de las mismas, su
transitoriedad, es que fueron asignadas al componen-
teirregular.

Esto muestra atin mas el efecto transitorio que has-
tael momento tuvo la Ley de Humanizacion. De haber
sidodecaracter permanente,los mismossereflejarian
en la tendencia. Con la informacién que contamos y
los instrumentos que aplicamos es que presumimos
que ha tenido un efecto transitorio, eso no quiere de-
cir que en un futuro no se puedan observar y detectar
efectos adicionales.

Los principales aspectos detectados a partir de la

metodologia aplicada son:

 Se pueden distinguir 4 periodos donde la serie evo-
luciona en forma diferente. El primero desde 1992
hasta abril de 1997, el segundo desde mayo de 1997
anoviembre de 1999, el tercero desde diciembre de
1999 a agosto de 2005 y el dltimo de setiembre de
2005 a julio de 2007. En el primer periodo no hay
crecimientos o decrecimientos relevantes, en los
dos periodos posteriores, las dinamicas son simila-
res pero con niveles diferentes. En ambos casos esta
variacién interanual, muestra una evolucién cre-
ciente aproximadamente hasta la mitad del sub pe-
riodo y luego decae hasta llegar a niveles proximos
a los del primer periodo. Finalmente y a partir de
la aprobacion de la Ley de Humanizacion se puede
observar una caida en los meses de setiembre, octu-
bre y noviembre de 2005. Posteriormente, en el afio
2006y fundamentalmente en el primer semestre de
2007 se registra un aceleramiento en el crecimien-
to, esto dalugar a que la serie se ubique nuevamente
en los valores historicos del 2004y 2005.

+ Hay un claro comportamiento estacional en la di-
namica de la serie, lo que lleva a que se registren

picos de baja durante los junios y diciembres de
cada afio. Su magnitud es cercana a 300 personas
en los diciembres y 100 en los junios. Estas serfan
las personas que salen de su situacion de reclusion
cuando se dan las visitas de los jueces a las carce-
les. La reduccion que se registra en junio de 2007
es mayor a lo que era esperable, de seguirse con el
patron estacional registrado hasta el momento. Hay
unareduccion de 214 personas, cuando el patron es-
perado hubiese sido de la mitad. Aunque este hecho
pueda llamar la atencion, no se puede afirmar que
tenga caracteristicas anomalas.
 LaentradaenvigenciadelaLeyN°17.897 de setiem-
bre de 2005 revierte la tendencia creciente del na-
mero de personas privadas de libertad, opera como
un salto en la evolucion de la serie, pero de caracter
transitorio.
Las estimaciones realizadas para el final del 2007
prevén que el ntimero de personas en situacion de
carcel se ubique en el entorno de los valores que se
registraron en el afio 2004.

« La cantidad de personas privadas de libertad es-
timada por el modelo para los meses de agosto y
setiembre de 2007 es 7.220 y 7.201 respectiva-
mente.

Para agosto el intervalo de prediccion a un nivel
de confianza del 95% implica un minimo de 7.048
personas y un maximo de 7.392. Para el mes de
setiembre el intervalo seria de 6.901 a 7.501 per-
sonas.

Adicionalmente por “motivos estacionales” se espera

una reduccion en la poblacion carcelaria cercana a 289

en diciembre de 2007y 104 en junio de 2008.
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ANEXO ESTADISTICO

A continuacion se presenta un breve resumen de los resultados de las estimaciones.
Para estimar el modelo ARIMA-IA, realizar las predicciones y la descomposicion, se utilizé el paquete Demetra version 2.0 . ©

Modelos ARIMA estimados: (1,1,0)(0,1,1)

METHOD OF ESTIMATION: EXACT MAXIMUM LIKELIHOOD

PARAMETER  ESTIMATE STDERROR  TRATIO  LAG
AR1 1 -.43389 010513 -413 1
MA2 1 -.64283 013476 -4.77 12
ESTIMATES OF REGRESSION PARAMETERS

CONCENTRATED OUT OF THE LIKELIHOOD

PARAMETER  VALUE ST. ERROR TVALUE

0UT 1 (39) 158.22 (44.43971) -3.56 AQ (2 2003)
ouT2(71) -108.16 (59.25609) -1.83 AO (10 2005)
0UT3(72) -74.338 (59.25609) -1.25 AO (11 2005)

ESTIMATES OF REGRESSION PARAMETERS
CONCENTRATED OUT OF THE LIKELIHOOD

PARAMETER  VALUE ST. ERROR T VALUE

0UT 1 (39) 158.22 (44.43971)  -3.56 A0 (2 2003)
ouT 2 (71) -108.16 (59.25609)  -1.83 AO (10 2005)
0UT 3(72) -74.338 (59.25609)  -1.25 A0 (11 2005)
SEATS:

THE MODEL IS APPROXIMATED
TRANSFORMATION: Z -> Z
NONSEASONAL DIFFERENCING D=1
SEASONAL DIFFERENCING BD=1

MODEL FITTED

NONSEASONAL P=0 D=1 Q
SEASONAL BP=0 BD=1 BQ=
PERIODICITY MQ=12

=1
1

PARAMETER ESTIMATES
MEAN= -2.45570
SE=7.45415

ARIMA PARAMETERS
THETA= 0.3237
SE=0.1039

BTHETA=-0.6449
SE=0.1026

NOTAS

1 Ley de setiembre de 2005, llamada Ley de Humanizacién.
2 Los modelos ARIMA (p,d,q)(P,D,Q) utilizan la informacion contenida en el pasado de la serie (componente autorregresivo) y los errores de estimacion (componente de
medias moviles), en forma general se pueden especificar de la siguiente forma:

U=@L=@L = o= LY = ¢ L' =, L¥ — ...... $, )8 (y,) =
(1-6L-6,L 8, L"),

Siendo &t un proceso ruido blanco gaussiano, con media cero y varianza c2e.

L es el operador autorregresivo, donde Ly =y, ., A es el operador diferencia, Ay=(1-L),, y sindica el periodo estacional, en este caso s=12.

3 Se estudio la performance del modelo para ese periodo evaluando el comportamiento predictivo del modelo, los resultados se presentan en el curso de este docu-
mento.

4 Donde yt es el valor de la serie en el momento presente, yt-1 es el valor de la serie en el mes anterior, et-12, es el error cometido en la estimacion, 12 meses antes
del momento t.

5. La descomposicion puede ser de tipo multiplicativa, si Yt=TCt*St*It o aditiva, si Yt=TCt+St+It.

6. Para obtener una version detallada de las salidas se pueden solicitar por correo electronico a las autoras.
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Regimenes fiscales en Uruguay

durante el siglo XX

De los hechos estilizados a la interpretacion de la realidad

e PAOLA AZAR Y RETO BERTONI

Instituto de Estadistica
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion
Universidad de la Reptiblica

RESUMEN

La nocion de “régimen fiscal” expresa la parti-
cular articulacion de los instrumentos fiscales
que traduce una de las maneras en que el Estado
interactta con el régimen de acumulacion y con
las demas formas institucionales, para alentar el
crecimiento, incidir en la distribucion y asegurar
su propia reproduccion. Este concepto es el que
guia nuestra busqueda de regularidades y ruptu-
ras en las finanzas publicas uruguayas durante
el siglo XX.

Combinando informacion referida a los ingresos
tributarios y no tributarios, el gasto publico, los
resultados fiscales y la deuda publica con deter-
minantes socio-economicas y politicas, el traba-
jo propone un abordaje de largo plazo sobre la
historia uruguaya, a través de una mirada nueva
sobre el Estado y la politica fiscal.

Palabras clave: finanzas publicas, regimenes fiscales, com-
promisos institucionalizados, gasto publico, estructura tribu-
taria.

partir del dltimo cuarto del siglo XIX se
asiste a un cambio cualitativo respecto a las
ideas dominantes sobre los roles del Estado.
Como resume Paganini (1992:16) “el Estado
yano puede ser indiferente a un orden socioecon6mi-
co que priva de la ciudadania real a buena parte de los
miembros de la sociedad y debera procurar realizar
objetivos de justicia social, haciendo efectivos los

ABSTRACT

“Fiscal regime” expresses a specific fiscal instru-
ments join and produces one of the ways a State
interacts with accumulation regime and other ins-
titutional forms, to be able to support economic
growth, affect distribution and to assure its own
continued existence. The preceding ideas guide
our search of regularities and ruptures in the Uru-
guayan public finances during XX Century.
Combining tributary and non tributary income
information, public expenses, fiscal results and
public debt with socioeconomic and political fea-
tures, the paper proposes a long term analysis on
Uruguayan history, through a new perspective on
State and fiscal policy.

Keywords: public finances, fiscal regime, institutionalized
commitments, public expenses, tributary structure.

nuevos derechos sociales”. En adelante, su figura re-
tornara una y otra vez a escena y su rol protagbnico
como articulador de demandas de diferentes grupos
sociales sera insoslayable. En este marco general, su
incidencia real ha tenido diferentes alcances, depen-
diendo del grado de desarrollo de los paises y diferen-
tes énfasis, segtin la ideologia de las fuerzas politicas
predominantes en cada momento histérico.

Las finanzas ptblicas son una manifestacion de la
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actividad econdémica y financiera del Estado. Com-  publico, a los tributos, al equilibrio fiscal o al en-
prenden un conjunto particular de decisiones de po- deudamiento, el Estado refleja relaciones de poder
litica e instrumentos con que éste interactia (incide y dominaci6n histéricas y complejas, que intentan
y recibe influencias) con la organizacion de la socie-  preservarse. Pero a la vez, es portador de tensiones
dad, y en particular, con los procesos econémicos. Al y conflictos que pueden dar forma e influir en la
definir de quiénes se obtienen los recursos, a quiénes  transformacion de los procesos en curso. La com-
beneficia el gasto y cudl es su finalidad, afectan los  binacion final de estos factores expresa el modo en
procesos de acumulacion de capital y de distribuciéon  que la sociedad y los actores politicos resuelven, en
del ingreso, al tiempo que aseguran la supervivencia cada periodo histérico,la pugna de intereses en tor-
del propio Estado. noalrol del Estadoenlaeconomiaylasociedad. Esa

En cada una de estas acciones vinculadas al gasto  particular articulacion de instrumentos, objetivos
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y resultados dara origen a distintos “regimenes fis-
cales”.

Estearticulotiene como propésito reflexionar sobre
la existencia y dinamica de diferentes regimenes fis-
cales en la historia econémica uruguaya del siglo XX.
Pone el acento en la biisqueda de regularidades y pun-
tos de ruptura en su desempefio, que permitan carac-
terizarlos y entenderlos como piezas de diferentes es-
trategias de desarrollo, vinculadas a una correlacion
de fuerzas politicas y de grupos de presion, propias de
cada etapa histoérica.

Ahora bien, partiendo de una concepcién sobre la
economia y el Estado como la sehalada, tanto el pro-
ceso de investigacion como la interpretacion de la
evidencia requieren abordajes teéricos que reconoz-
can en la historia su eje estructurante. Fue necesario,
pues, realizar una aproximacion al objeto de estudio
combinando aportes diversos, concibiendo a la teoria
-como decia Joan Robinson- como una “caja de herra-
mientas”, ala que se recurre en busca del instrumen-
to mas adecuado y/o til. Por ello, un elemento com-
plementario de este trabajo reside en la propuesta de
construccion de un marco de analisis ecléctico para
el estudio de las finanzas publicas en el pais. El conte-
nido de este articulo es, en gran medida, fruto de las
primeras pruebas al respecto.

El texto se estructura en las siguientes secciones:
tras esta introduccion, la seccién 1 resena el marco
conceptual utilizado en el analisis. La seccion 2 ofrece
parte de la evidencia sobre la dindmica de largo pla-
zo de las finanzas publicas generada en el proceso de
investigacion. A continuacion, partiendo de esa infor-
macion y focalizando en cada uno de los regimenes
fiscales, se realiza una interpretacion de los resulta-
dos obtenidos. Finalmente, en la Seccion 4, se ubican
algunas consideraciones de cierre.

1. UN MARCO CONCEPTUAL PARA
EL ANALISIS DE LAS FINANZAS PUBLICAS

En esta exploracion, el comportamiento de las va-
riables financieras del Estado no deriva de la raciona-
lidad sustantiva de quienes disefian las politicas, ni
los fendmenos sociales se conciben como resultado de
la agregacion de acciones individuales. Al contrario,
se visualizan como producto de la particular articu-
lacion entre los intereses individuales de los gober-
nantes y las condiciones sociales y politicas en las que
actian en cada momento histérico. En este sentido, la
perspectiva de analisis se aleja de la teoria neoclésica.
Ello implica apartarse de la existencia de una coordi-
nacion de intencionalidades individuales basadas en
el equilibrio. También del supuesto de que las institu-
ciones econdmicas son exdgenasy dela concepcion de
la historia como proceso contingente, ajeno al proble-
ma estudiado.

Debe reconocerse que en el seno de la corriente
neoclasica se han realizado importantes esfuerzos
para enfrentar algunas de estas limitaciones. Dos
de los principales desarrollos vinculados con el tema
del Estado y las finanzas publicas corresponden a la
Nueva Economia Institucional (Douglas North y Oli-
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ver Williamson) y a la Teoria de la Eleccién Publica
(Lindbeck, A. -1973-; Alesina, A.; Perotti, R -1994-).
Sin embargo, ninguna de ellas se aparta de las l6gicas
impuestas por el “individualismo metodolbgico”, lo
que restringe la explicacion obtenida en términos de
ladiversidad y contradicciones propias delas socieda-
deshumanas.

Por otro lado, en la bisqueda de regularidades que
permitieran identificar regimenes fiscales, sin des-
atender la especificidad historica de los procesos so-
ciales en marcha, las corrientes tedricas marxistas
son referencia obligada.

Un abordaje marxista, efectivamente, ofrece la
posibilidad de desplazar el analisis de lo abstracto
hacia lo concreto, considerando los fendémenos eco-
némicos como parte del desarrollo de las fuerzas
productivas dentro de una formacién econémico-so-
cial y en un momento histérico dado. Sin embargo,
bajo la aceptacion de esta premisa, sobreviven dife-
rentes posiciones respecto a la compleja cuestion del
determinismo y del grado de autonomia o “autono-
mia relativa” del Estado respecto a
las clases dominantes. Se oponen,
basicamente, posturas mas fuerte-

de superar el determinismo absoluto de leyes tenden-
cialesytranshistoricasyentonceshacerjugarel poder
explicativo de factores transitorios y eventuales.

La Teoria de la Regulacion mantiene marcados
puntos de contacto con otros enfoques heterodoxos
dentro de la economia (como el nuevo instituciona-
lismo) y con areas disciplinarias fuera de ella. Su
apuesta es “historizar” las teorias econdmicas, no
en el sentido retérico sino nutriendo o permeando
el analisis econémico de historia (Boyer, R. y Sai-
llard, Y; 1998:10). Al abrir esta vertiente, sus postu-
lados pueden imbricarse con otros provenientes de
la Ciencia Politica. En tal sentido resultan particu-
larmente interesantes los aportes de Rueschemeyer,
D.; Skocpol, T. (1985) y Evans, P. (1995), en torno a la
nocion de autonomia del Estado y una aplicacion al
caso de paises en desarrollo.

Entre los autores regulacionistas que mas han
profundizado en el anélisis de la forma institucional
“Estado” se destacan, principalmente, B. Théret (Uni-
versidad Paris-Dauphine) y R. Delorme (Universidad
Paris-Norte). Desde sus trabajos se
ha sefialado que el Estado alberga
posiciones y estrategias de diversos

. ) El enfoque de la - .
mente estructuralistas y otras més , » grupos econdémicos y sociales y al
instrumentalistas, aunque ninguno Teoria de la Regulacion mismo tiempo tiene cierta autono-
de estos dos conceptos reflejan com- Se puede presentar mia, que le permite cumplir con los
pletamente a cada una de ellas (Mi- Ccomo un interesante compromisos institucionalizados a
liband, R.; Poulantzas, N; Laclau, E; esfuerzo por aprehender los que él mismo da forma. El objeti-
1991).. Esto dificulta la asunc10f1 'del 1as fuerzas dindmicas vo detrasde e'sta 1nst1'tu010nahzac1on
marxismo como marco analitico. o de compromisos, reside en asegurar
Al mismo tiempo, estas corrientes del capitalismo la reproduccion y cohesion de las de-

han encontrado severas dificulta-
des para proveer de herramientas analiticas capaces
de identificar la dindmica de las transformaciones
“dentro” de un modo de produccion.

Precisamente, algunos de esos desarrollos, preocu-
pados por captarladinamica delas sociedades capita-
listas contemporaneas, han sustentado el nacimiento
delaEscueladela Regulacion Francesa, en cuyos pos-
tulados se encontraron conceptos ttiles para el abor-
dajedelasfinanzas ptblicas. En esencia, el enfoque de
laTeoriadela Regulacion se puede presentar como un
interesante esfuerzo por aprehender las fuerzas dina-
micas del capitalismo.

El anélisis regulacionista, admite la existencia de
una relacion dialéctica entre los individuos y la socie-
dad yla posibilidad de que los comportamientos indi-
viduales puedan cambiar con la evolucion de las for-
mas institucionales. Se abre, con ello, la posibilidad

mas formas institucionales del modo
deregulacion.

En este marco, las finanzas ptblicas (el presupues-
to, la estructura tributaria, el gasto ptblico), pueden
interpretarse como expresion de los compromisos
institucionalizados, producto de conflictos entre
diversos grupos socioecondémicos, donde ninguno
puede dominar totalmente -o todo el tiempo- al res-
to, imponiendo solamente sus intereses. Las accio-
nes del Estado expresarian la forma particular en
que decide sobre esas tensiones, zanjando las dispu-
tas en cada momento. Pero, el estudio del Estado exi-
ge no solamente el anélisis de sus relaciones con las
categorias de la economia mercantil, sino también
con el de su propio desarrollo. Porlo tanto, setratade
encontrar las logicas politicas y econémicas de esta
forma institucional, planteada ella misma como una
relacion social.
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Prioridad fiscal y distribucion del ingreso, 1910 - 2005
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Através del Gasto Publico, el Es-
tado canaliza parte del ingreso so-
cial en la financiacion de aquellas
areas consideradas prioritarias.
Para hacerse de parte del ingreso
delos habitantes del paisla accion
estatal se manifiesta a través de la
exaccion tributaria. De esa mane-
radefine quiénesy, en qué medida,
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Nota: Las lineas de tendencia sélo se incluyeron con el fin de simplificar la interpretacion del desempefio de largo plazo

de ambas series.

Fuente: Elaborado en base a: CGN, “Estados Generales de la Administracion Publica; CGN, “Presupuesto General de Gasto
del Estado”; CGN, “Balance de Ejecucion Presupuestal”; Berchesi, N. (1949); DGE, “Anuarios Estadisticos de la Republica
Oriental del Uruguay”; CEPRE, “Presupuesto General de Gastos del Estado”; INE; BPS, “Anuarios Estadisticos”; Vieitez y
Minetti (1984); Sienra, M. (2006); SEPLACODI, “Ahorro y Financiamiento del Sector Publico”; BCU,

Bértola, L. (2005).

Prioridad macroecondmica, 1910-2005

0000 van a financiar el gasto publico.
Este, asuvez, encuentra en la res-
triccion presupuestal el limite de
su expansiony obliga, porlo tanto,
a tomar decisiones en relacién a
quiénes beneficiar y con qué fina-
“Boletin Estadistico”; hdad
2.1 Para quiénesy para qué
En los afios comprendidos entre
1910 y 2000, el gasto del Gobierno
Central se expandi6 a un ritmo de
3% real acumulativo anual (a.a).

% T
e, Como porcentaje del producto,
20 4 :'. s paso de 11,5% en 1910 a 23% hacia
e K elafio2000. Alolargo del periodo,
154 :.-""""- . e este gasto fue reduciendo su pon-
" /y R T deracion en el gasto publico total
510 4 JRCTR (GPT): representaba casi 90% en
3 O A | los afios diez y fue 40% en la déca-
° 54 /V i T dadel noventa. En compensacion,
ety fueron ganando espacio los orga-
6'_ i nismos de seguridad social, que

1910
1916
1922
1928
1934
1940
1946
1952
1958
1964
1970
1976
1982

Fuente: Idem Grafico 1

Es preciso sefalar, sin embargo, que en el campo de
la formalizacion la Regulacion ha sido sensiblemente
menos prodiga que la teoria. Ello ha retado a la cons-
truccion de categorias que permitan operacionalizar
los conceptos aqui mencionados.

Su primera aplicacion a la historia de los regimenes
fiscales en Uruguay es materia de la seccion 3. Previo
aello, se resena el comportamiento de largo plazo del
gasto publico, sus fuentes de financiamiento y los re-
sultados fiscales.

pasaron de 10% en la década del
veinte a 40% a final del siglo. Los
ambitos municipales fluctiian en
torno a 10% para todo el periodo,
registrandose las menores participaciones en la dé-
cada del setenta y ochenta. Como resultado, el ratio
gasto publico total respecto al Producto Bruto Interno
-PBI- (GPT/PBI) paso de 11% en la segunda década del
siglo a 35% enlatltima.

En este marco, la trayectoria del gasto publico social
(GPS) resulta clave. La prioridad fiscal (ratio GPS/Gas-
to Publico Total) muestra una tasa de cambio muy di-
namica en la primera mitad del siglo, que se mantiene
en adelante’. De hecho, al iniciarse el siglo XXI, el ratio

1988
1994
2000
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Uruguay, evolucion de la estructura tributaria (% del PBI)
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Fuente: La Gamma, M. et al (1940) y Dondo, P. (1942); “Anuarios Estadisticos”, DGE e INE;

se encuentra en niveles similares a los
alcanzados en la década del cincuen-

1948 ]

1951 ]

“Ejecuciones Presupuestales”, CGN; “Boletines del Banco Central del Uruguay”,

1954 ]
1957 ]
1960
1963
1966
1969
1972
1975
1978
1981
1984
1987
1990
1993
1996 1
1999 -

Asociacion de Bancos.

puede captarse el conjunto de feno-
menos que inciden en el indicador

ta. En el Grafico 1, la prioridad fiscal El sistema impositivo de desigualdad, es posible pensar
se p.res.enta' J,unto a la estimacion de uruguayo mostré una que lo que el.Estado des'tlng al drea
la distribucion del ingreso en el largo Yoo el social tiene impactos distributivos
plazo -medida a través del Indice de creciente comp. e,j loa importantes.

Gini (IG)>-. a lo largo del siglo Por su parte, la prioridad ma-

La consideracion conjunta del in-
dicador sobre desigualdad y sobre
prioridad fiscal no busca sugerir cau-
salidades de ningtn tipo. Pretende,
en cambio, mover a una reflexion
sobre la necesidad de profundizar el
analisis. Como se observa, el aumen-
todelaprioridad fiscal del GPS coincide con unacaida
del indice de Gini en la primera mitad del siglo XX.
Desde entonces, se constata primero un deterioro de
la distribucion del ingreso -en los setenta- y luego una
cierta estabilidad hasta mitad de los noventa. En ese
marco, el gasto desacelera su crecimiento y las mejo-
ras dela prioridad fiscal no son sostenidas (crece des-
de mitad de los ochenta, se mantiene en los noventa y
vuelve a caer a fines de siglo).

Sibien con los datos y herramientas manejadas no

XX, resultado de una
excesiva proliferacion de
tributos, que recien fue
racionalizandose a partir
ae los afos 60

croecondmica permite comprobar
que los momentos de mayor cre-
cimiento del GPS se asocian a los
periodos de mayor expansion de la
actividad del pais. Asi, en una mi-
rada de largo plazo, los principales
cambios de nivel en la prioridad ma-
croecondmica tuvieron lugar durante los veinte, la
segunda posguerray los noventa.

Laexcepcion reside en el periodo comprendido en-
tre mitad delos cincuenta y principios de los setenta,
en que en el marco del estancamiento econdmico el
gasto social no seredujo, haciendo crecer el ratio. Del
otrolado, las crisis més agudas del siglo -en términos
de caida del producto- se correspondieron también
con una retraccion importante de la prioridad del
gasto social en el producto (es el caso de la crisis del
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Resultados fiscales/PBI (en porcentaje)

2,0

rar su tendencia histdrica, para
situarse en 6% del producto, por
efecto delasancion, el “impuesto

alasretribuciones personales”.

0,0 ;

1503
1908,
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-20 e [ S A

-4,0

1978

2.3 La brecha fiscal
como problema
Si bien reiterados, los resulta-
dos fiscales negativos y la meta

1983
1988,
1993
1998

deequilibrarlas cuentas ptiblicas
tuvieron diferentes implicancias

-6,0

-8,0

alolargo del siglo. Asi, la apuesta
al mantenimiento del equilibrio

fiscal funcion6 como eje de las
decisiones de gasto e ingreso pt-

-10,0

Fuente: Bértola, L. (1998); Bertino, M.; Tajam, H. (1999); BCU; CGN (1961); CGN (1997); INE.

ano 1913, de los ochenta y de fines de los noventa).

2.2 De quiénes

Para hacer frente al gasto, el Estado uruguayo dise-
16 una estructura tributaria muy estrechamente aso-
ciada a la evolucion del producto, consagrando una
fuerte prociclicidad en la recaudacion fiscal. Esta de-
pendencia actud como limitante de las posibilidades
financieras del sector publico a lo largo del periodo.
No obstante, una elasticidad de ingreso de larecauda-
ci6n mayor a 1 condujo a un progresivo aumento de la
presion tributaria (ratio ingresos fiscales/PBI), que se
situd en 11% en 1903 y alcanz6 18% hacia el ano 2000
(Grafico 3).

El sistema impositivo uruguayo mostr6 una cre-
ciente complejidad a lo largo del siglo, resultado de
unaexcesiva proliferacion de tributos que recién logro
irracionalizandose a partir de los afios sesenta.

El predominio de los impuestos indirectos es claro
alolargo de todo el periodo, constituyendo en prome-
dio las tres cuartas partes de la recaudacion. Dentro
deellos, los tributos al comercio exterior, basicamente
los aranceles, llegaron a representar 8% del producto
a principios de siglo, cuando en la actualidad apenas
alcanzan 1%. Por su parte, los impuestos indirectos
internos, exacciones al consumoy alastransacciones,
pasaron de 2% del PBI a 11% en 2000. Por su parte,
los impuestos directos internos tendieron a situarse
en el entorno de 3% del producto, pese a los sucesivos
intentos de reforma tributaria (1945, “impuesto a las
ganancias elevadas”; 1960, “sistema de impuesto a la
renta”). S6lo en la década del noventa lograron supe-

blicos durantelas primeras déca-
das del siglo. Luego, en los anos
cuarenta, el logro de equilibrios
fiscales qued6 supeditado a la promocion industrial,
el proteccionismo comercial y la mejora en la distri-
bucion del ingreso, de modo de fortalecer el mercado
interno. Los resultados fiscales negativos serian la
constante.

En el interin, se iria consolidando el “Estado social”
o la matriz de bienestar que prevaleceria hasta fines
de siglo. Para el tltimo tercio del periodo, el combate
a los resultados fiscales negativos volvio a estar en el
centro de las acciones de politica econémica, con éxi-
tos variados dependiendo del desempeio econémico
general. No obstante, debe subrayarse que toda la
construccion del Estadointervencionista heredadade
épocas anteriores hizo que los ajustes fiscales, tanto
dellado de los ingresos como de los propios gastos, se
procuraran en el marco de funciones acumuladas por
el Estadoy de demandas que debi6 seguir cumpliendo
ycontemplando (incluso durantela dictadura), peseal
afan de equilibrar las cuentas publicas.

Partiendo de la mirada de largo plazo planteada en
la seccion precedente, el desafio de operacionalizarla
dindmica de regimenes fiscales se ha encarado a tra-
vés de la definicion de cinco dimensiones de analisis.
La primera, tiene que ver con el “lugar” de la politica
fiscal. Los siguientes indicadores pueden dar cuenta
del peso del Estado en la economia, en términos de la
cantidad de recursos que moviliza y de surelacion con
lariqueza generada:

« Gasto Publico Total (GPT)/PBI

QUANTUM - Octubre 2007 49
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Primer régimen fiscal (cuadro sintético)

Lugar de Rol distributivo de Fuerza de compromisos
Escenarios las finanzas las finanzas Sostenibilidad institucionalizados
publicas
m
S Estructura
s |38 tributaria
£ § Estructura Fuente de Reforma Gestion
E ?g del gasto financiacion tributaria y gasto
S | = del déficit tblico
2 | & 85| £ 23 P
x| 2 e5| 25|85
@ ARt R
< o3| EE|BE
[N}
Deuda externa
1900 - 1920 | 12% hasta 1913
Fines
primarios
(62%): Bl Pri
1910-1920 (10% | 0,25| sSPPGG 57% | 22%|22% | Deuda interna nmer
39% desde 1914 Batllismo
SSDP 23% (1912-1915)
GPS: 25%
Constitucion de
Participacion . 1919: creacion
1920-1930 (11% | 2,11 | creciente  |47%|29% [24% | Deudainterna + de entes
GPS (38%) Deuda externa auténomos y ss
descentralizados
(art. 100)

Fuente: Base de datos Finanzas Piblicas, Area de Historia Econdémica, Instituto de Economia-Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion.

 Presupuesto/PBI
« Presion tributaria (Ingresos fiscales sin considerar
aportes ala seguridad social /PBI)
« Elasticidad ingreso del gasto
Otra dimension hace al rol distributivo del Estado.
Al entrafar una forma de intervencion en la asigna-
cion derecursos establecida por el mercado, los gastos
publicos y los impuestos tienen siempre un impacto
distributivo. Los cambios en esta dimension, se inda-
ganatravésde:

« Estructura del gasto
« Relevancia del gasto publico social y su composi-
cion
« Estructura tributaria
La sostenibilidad del régimen fiscal constituye otra
vertiente a analizar. Se asocia a la magnitud y financia-
cion del déficit, pues incorporan un factor que presiona
el nivel yla propia estructura del gastoyla obtencion de
recursos para financiar los servicios de deuda.
También se explora en qué medidala preocupacion
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por la estabilidad fiscal y los equilibrios signaron el
comportamiento de las finanzas o, por el contrario,
quedaron subordinadas a otros objetivos de politica.
Por tltimo, la institucionalizacién de compromisos
que dan lugar al régimen fiscal expresa una correla-
ci6n de fuerzas sociales y politicas, que explican la
configuracion de las finanzas ptblicas en cada etapa.
La informacion relevada en este sentido correspon-
dib a:
« Propuestasy ensayos de reformas tributarias
+ Propuestasy ensayos de reformas de gestion y
orientacion del gasto
+ Fundamentosy objetivos de las transformaciones
propuestas o ensayadas
Con base en estas dimensiones, las regularidades
empiricas descubiertas permiten identificar tres re-
gimenes fiscales a lo largo del siglo XX. A su vez, den-
tro de cada uno, se distinguen contextos o escenarios
singulares.
Es importante sefialar que los momentos de cam-
bio en la fiscalidad uruguaya, como
en cualquier otro proceso econoémi-

particular de cada economia. Su manera de enfrentar
episodiosy coyunturas quelatrascienden, informade
aspectos relevantes para entender la estructura here-
dada de aquellas interacciones y contribuye a pensar
como transformarla.

3.1 Primer régimen fiscal
El primer régimen fiscal se extenderia desde prin-
cipios del siglo XX hasta 1930. Durante este perio-
do la gestion de los resultados fiscales habria tenido
como eje la obtencion del equilibrio presupuestario,
priorizando el cumplimiento de las funciones prima-
rias del Estado y, en particular hacia los afios veinte,
destinando a la atencion de fines sociales una parte
creciente del gasto. No obstante, la ampliacion de los
instrumentos de redistribucion desde el sector publi-
co no habria logrado quebrar los compromisos ins-
titucionalizados en la estructura de las finanzas por
el lado de los ingresos, fruto de la accion de fuerzas e
intereses contrarios al cambio. La sostenibilidad fis-
cal, sujeta a una contradiccion entre
objetivosyposibilidades, terminaria

co, han sido influidos por los grandes Los momentos de cuestionando el éxito dela estrategia
q}llebres exp}enTnentados por las va- cambio en | fiscalidad impulsada. . 3
riables econémicas a escala global. El predominio de una concepcion
Durante el siglo XX, los mas impor- ur Uguay a, como tradicional sobre el papel de las fi-
tantes parteaguas en la historia eco- cualquier otro proceso nanzas publicas habria sido deter-
némica mundial se han vinculado a econo'm/co, han minante en la imposibilidad de que
la Gran Depresion, subsiguiente al sido influidos por los Se generara un consenso respecto
cr'*ack de 1929, .las dos guerras mun- grandes quiebres de las a que la politica fiscal jugara un rol
diales y la crisis estanflacionaria de . .. fundamental para promover el bien-
los afios setenta. variables economicas a estar colectivo.

No hay duda, que en la peripecia de escala global Los indicadores relevados para

una economia pequeiia y dependien-

te como la uruguaya, la fuerza ejercida por los facto-
res externos imprime una marca perdurable y actia
como una restricciéon mucho méas dura que en otros
casos, alahora de analizar la direccion y el sentido de
lasdecisiones de politica. En estalinea, noresulta sor-
prendente quelos momentos de ruptura enlalogicade
los regimenes fiscales se correspondan con cambios
importantes en la dinimica del sistema capitalista a
escalaglobal.

No obstante, es importante evitar el error de la so-
bredeterminaciéon cuando se analizan estas condi-
cionantes externas. La riqueza del analisis historico
radicaenladiscusion de comointeractiianlastenden-
cias generales con los factores internos, en el terreno
singular de cada una de las formaciones socioeco-
némicas. En ese marco, cobra sentido la trayectoria

cada una delas dimensiones de ana-
lisis se comportaron de acuerdo a una concepcién
ortodoxa de las finanzas publicas (Cuadro 1). La pre-
ocupacion por el equilibrio fiscal fue dominante en
los elencos gobernantes durante todo el periodo. Ello
permitié resultados superavitarios en ausencia de
factores negativos de caracter ex6geno como lo fueron
la Primera Guerra Mundial y, ya en 1930, los primeros
efectosdela crisis econdmica mundial. Losresultados
fiscales, efectivamente, fueron positivos hasta 1914 y
desde 1924.

Los fines primarios del Estado (servicios publicos ge-
nerales, servicios de deuda) explicaron mas del 60% del
gasto total hasta fines dela segunda década del siglo. Sin
embargo, en particular durante los afos veinte, se verifi-
c6un comportamiento creciente del gasto publico social
(educacion, salud, seguridad social, vivienda, investiga-
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CUADRO 2
Segundo régimen fiscal (cuadro sintético)

:;lusgfa;rr]::m Rol distributivo de Fuerza de compromisos
piblicas las finanzas institucionalizados
&
S Estructura
s | 3 tributaria
£ % Estructura Reforma Gestion
§ E’ del gasto tributaria y gasto
s | = blico
093 § B .E |l n .
< = S RTE= kel
= | 7 25| 25|85
= SHEESE
Constitucion
Fines primarios Impuesto 1934
(41%): cambiario, Leyes de
0, SSPPGG 23% 419 1% | 299 Aporte ordenamiento
12% | 082 | oonp 155 %o |31% | 29% empresas financiero de
GPS: 47% publicas 1935-1936
Imp. Ventas, Reforma
ganancias ministerial
elevadas y
consumo
suntuario
Participacion
., los funcionarios
publicos (1952)
Leyes de
ordenamiento
Fines primarios financiero (1953)
(44%): Informe Hall
13% SSPPGG 17% 20% |55% [25% (1954)
SSDP 10%
Subvenciones: 3%
GPS: 64%
Ley de
ordenamiento
Fines primarios financiero y Ley de
(44%): Imp. Renta recursos
14% |8,3% SSPPGG 17% 27% | 579% 16% |MPRO'M|.E (creacion de DG,
SSDP 3% Diagnosticoy | 1960)
Subvenciones: 7% Plan de la Diagnastico y
GPS: 64% CIDE Plan CIDE (1963)
Informe Oszlak
(1972)

Fuente: Base de datos Finanzas Pblicas, Area de Historia Econdmica, Instituto de Economia-Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion.
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cién y desarrollo). En los tltimos afios de la década, los
recursos destinados a estas areas alcanzaron en torno a
38% del total del gasto, resultado -principalmente- de la
ampliacion delaasistenciay seguridad social, pero tam-
bién del mantenimiento de la participacion de los servi-
cios de educacion y salud.

La financiacion de los gastos se bas6 en los im-
puestos al comercio exterior, fundamentalmente
concentrados en los aranceles a la importacion. Es-
to constituia un factor de vulnerabilidad fiscal que
se manifest6 crudamente cuando la Primera Guerra
Mundial desarticul6 el comercio internacional y pro-
voco fuertes restricciones a la importacion de bienes.
El reformismo batllista en el poder, fue consciente de
las limitaciones que imponia esa dependencia de los
ingresos tributarios y, con anterioridad al estallido
del conflicto, pretendi6 cambiar las bases del siste-
ma. Inspirados en el georgismo, los
batllistas intentaron implementar un
impuesto progresivo a la propiedad

Constitucion de 1919- y el aumento del gasto social, se
reflejaron en una creciente elasticidad del ingreso del
gasto pero no encontraron respuesta por el lado de los
ingresos publicos, salvo en coyunturas expansivas.
Cercenada la posibilidad de ampliar la base tributa-
ria, la recaudacion siguié atada a las transacciones
con la economia internacional y sus fluctuaciones. En
esemarco, el recurso al ahorro externo fue significati-
vo antes de la Primera Guerra y, especialmente hacia
finales del periodo, cuando las politicas de proteccién
se encontraban en plena expansion, presionando al
alza el gasto publico.

Otro elemento importante para entenderla dindmi-
ca fiscal del primer régimen es que no se produjeron
modificaciones importantes en la presion tributaria.
Este resultado coincide con el efecto neto de la expan-
sion del gasto y las restricciones para hacerlo, del lado

de los ingresos. No se verifico, por
tanto, un aumento del espacio de las
politicasfiscales, en términos del vo-

territorial. En la misma linea, pro- El reformismo lumen de la riqueza movilizada por

curaron gravar la riqueza elevando batllista en el poder las actividades economicas y finan-

la alicuota del impuesto de herencia. fue consciente de cieras del Estado.

Pero las resistencias que desperto el las limitaciones

proyecto reformista fueron multiples , , 3.2 Segundo régimen fiscal

y la alineacion de las fuerzas conser- que imp 0,713 esa Entre 1930 y 1973 puede identifi-

vadoras ofrecié un obstaculo dificil dependencia de los carse el segundo régimen fiscal. Su

de sortear, en medio de las penurias ingresos tributarios caracteristica fundamental eslaam-

financieras que impuso el conflicto y con anterioridad al pliacion de la participacion del Esta-

mundial. estallido del confiicto, doenla economiay, especialmente,
El fracaso de la “reforma fiscal del P , el manejo de instrumentos fiscales

batllismo” respaldaria la hipoétesis pretendio cambiar las para incidir en la distribucion del

bases del sistema

de un freno impuesto por las fuerzas
politicas y los grupos de interés al
cambio de orientacion del rol estatal en la economia.
No obstante, ello no significé un repliegue de “lo pt-
blico”, sino -como se designé en la época- un alto en
las reformas que pretendian convertir a la estructura
tributaria en instrumento clave de la redistribucion.
En efecto, si se observa el comportamiento del gasto
publico, se constata una ampliacion dela coberturade
los seguros de retiro y pensiones a la vejez, que man-
tienen al Estado como protagonista de las acciones
tendientes a promover la proteccion social.

En parte como consecuencia de esa trayectoria
divergente de los gastos y los ingresos publicos, en
los afios veinte habria madurado una fuerte contra-
diccion en el primer régimen fiscal. Las reformas,
que alentaron una mayor intervencién publica en
diferentes areas de la economia -consagradas por la

ingreso. La magnitud alcanzada por
tales fenémenos y un cambio en las
ideas dominantes sobre el papel de la fiscalidad, ha-
briantenido porresultadolasubordinacion atales ob-
jetivos de la gestion de resultados fiscales.Las distin-
tas dimensiones de anélisis a las que fueron aplicados
los indicadores dan cuenta de regularidades empiri-
cas sustantivas, que refuerzan la idea de un segundo
régimen fiscal entre los afios considerados. Aunque,
también es cierto, se identificaron dindmicas o “esce-
narios” diferentes en el periodo (Cuadro 2).

En lineas generales, se asistiria desde los afos
treinta, a una alteracion de los compromisos entre di-
ferentes grupos sociales, institucionalizados a través
delasfinanzas publicas, via cambios en las fuentes de
financiacion del fisco y en la orientacién del gasto. En
particular, a partir de los afios cuarenta y de la mano
delas corrientes dominantes del pensamiento econé-
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mico a escala mundial (keynesianismo) y en el &mbito
latinoamericano (estructuralismo) predominé una
concepcion nueva respecto al lugar del déficit fiscal en
la politica econémica. Experimentar desequilibrios
fiscales, si estaban justificados en la obtencion de un
ingreso mayor en el futuro, no necesariamente debe-
ria acarrear problemas a las finanzas ptblicas, en un
escenario delargo plazo. Se impuso un enfoque inter-
temporal del manejo del déficit.

Los cambios acaecidos en la economia mundial en
los afios cincuenta? , la instalacién del estancamiento
generalizado de la economia nacional y la imposibili-
dad de concretar compromisos capaces de flexibilizar
el andamiaje de redistribucién montado, convergieron
para poner en jaque al régimen fiscal. En ese escenario
se habria gestado una combinacion perversa entre la
gestion flexible de las cuentas publicas y la ausencia de
equilibrios fiscales, generandose problemas de soste-
nibilidad en el mediano ylargo plazo. Bajo esta hipote-
sis, de 1959 a 1973 la economia y las finanzas publicas
vivieron afos “prodigos en naufragios”, en término de
innovaciones en la politica fiscal. Este impasse expli-
caria la traumatica finalizacion del segundo régimen
fiscal del siglo.

Una caracteristica central del segundo régimen
fiscal fue el manejo discrecional de los instrumentos
fiscales considerados idoneos para el disefo de politi-
cas redistributivas, pero también para la promocién
del desarrollo econémico. La politica fiscal constituyo
un 4rea destacada entre 1930 y 1973 y, al menos hasta
mediados de los anos cincuenta, se habria mostrado
funcional al modelo de desarrollo introvertido vigen-
te. La extraordinaria dinamica de crecimiento de la
economia uruguaya en la década siguiente a la Se-
gunda Guerra Mundial ofreci6 un escenario favorable
para el manejo flexible de las cuentas publicas, com-
plementandolastradicionales fuentes de ingresos tri-
butarios con el “impuesto cambiario™ y apelando, en
la medida que fuera necesario financiar el déficit, al
ahorro interno.

Como una de las regularidades de este régimen fis-
cal debe enfatizarse en el cambio sustantivo que se
produjo en la estructura del gasto. Las erogaciones
vinculadas a las “funciones primarias” del Estado
fueron dejando paso al gasto ptiblico social, que llego
a explicar casi dos tercios del gasto total, con un peso
creciente de las prestaciones en el campo de la segu-
ridad social. Al mismo tiempo, se constata un peso
significativo de las subvenciones y subsidios, tendien-
tes a fomentar determinados sectores de actividad y

=
—
=
=
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proteger alos sectores de menoresingresosatravésde
precios maximos alosbienesintegrantes dela canasta
basica.

Dellado de la estructura tributaria, se observa una
tendencia a la sustitucion de los ingresos provenien-
tes del comercio exterior por los impuestos indirectos
internos. El caracter introvertido del modelo de creci-
miento vigente constituyo el factor determinante de
este cambio.

Finalmente, frente a las dificultades que existieron
para apelar al mercado internacional de capitales,
hasta los afos sesenta el financiamiento de los des-
equilibrios fiscales se realizé recurriendo, en una
primera instancia al ahorro interno y, finalmente, a
la emision (Bertoni-Sanguinetti -2004-). Llegados a
esa situacion, ya en los sesenta, también se ensayo el
recurso al Fondo Monetario Internacional para resol-
ver desequilibrios de corto plazo en el
terreno monetario y/o fiscal. Sin em-

En el marco de una inflacion creciente y del estan-
camiento econoémico, los compromisos instituciona-
lizados en las finanzas hasta ese momento estaban
llamados a alterarse. Las medidas adoptadas en 1968
demostraron el grado de violencia que podria gene-
rarse en relacion con ello.

Los més de cuarenta afios de vigencia de este régi-
men admiten dindmicas particulares. Por ejemplo, la
elasticidad de ingreso del gasto fue menor a 1 hasta
finales de la Segunda Guerra Mundial; creciente en
los afios de posguerra y particularmente elevada en
la década del sesenta, aun cuando el régimen fiscal
estaria entrando en una crisis. Por su parte, la ratio
Gasto Publico/PBI fue creciente en todo el periodo,
con una expansion importante para los afios sesenta.
Sin embargo, el cociente tomando el gasto presupues-
tal se redujo entre los dos primeros subperiodos, para

expandirse en los sesenta.
Por lo tanto, el manejo del gasto

bargo, las dificultades para conseguir En cuanto a su habria tendido a ser relativamente
los resultados.cqmprometldos pusie- estructura, desde a I‘lgld.O hasta los afos d‘e posguerra,
ron en tela de juicio esta fuente como , consistente con la disciplina fis-
linea de crédito estable. sequnda mitad d? los cal del terrismo y las restricciones

Es importante notar la existencia setenta y hasta fines emanadas del contexto bélico en la
desuperavit o equilibrio fiscal prima- de los arios ochenta, primera mitad de los cuarenta. En
rio hasta fines de los afios cincuenta. el gasto publico social adelante, en el marco del auge de
Esos afios no estarian caracterizados iy la industrializacion sustitutiva se

o o peralio peso .,
por unarelacion “explosiva” entre en- amplio, como parte de un modelo
en el total

deudamiento y producto que impli-
caran una vulnerabilidad extrema en
términos de riesgos de solvencia o liquidez. Mas bien,
puede advertirse una progresiva dificultad para colo-
car la emision de deuda, debido a que el rendimiento
real de los titulos era muy poco atractivo. Ello con-
dujo a otro fendmeno caracteristico de estos afios: el
“sobreempapelamiento” de los organismos publicos.
Orientados primeroalaabsorcion voluntaria de pape-
les publicos, estos organismos -especialmente los de
seguridad social- fueron obligados a invertir en titu-
los de deuda, al tiempo que veian reducirse sus saldos
liquidos.

Considerando que la deuda para enjugar déficit
fiscales represent6 apenas 20% del total emitido, el
resto se habria aplicado a fines como la inversion, lo
que efectivamente podria estar evidenciando un ma-
nejo intertemporal de los resultados fiscales y no una
falta de disciplina fiscal, al menos hasta mitad de los
cincuenta. En todo caso, el fendmeno realmente pre-
ocupante en la ultima etapa se vinculd a la escalada
inflacionaria.

redistributivo que acompané la ex-
pansion de la riqueza, basandose
en la extension de la seguridad social. Ya para el final
del periodo, el recurso al gasto intenté amortiguar los
efectos del estancamiento productivo, apelando tam-
bién a un crecimiento del componente presupuestal
(gastos corrientes).

Enelterreno delosingresos pablicosla continuidad
y el cambio mantuvieron una relacion dialéctica, que
es necesario subrayar. La bisqueda de una eficiente
regulacion estatal durantelostreintaylaopciéon porla
redistribucion durantelos cuarenta, determinaron un
crecimiento dela presion tributaria, con alteracion de
la composicion de los ingresos fiscales. Ast, la partici-
pacion de los impuestos al comercio exterior cayo sig-
nificativamente hasta los afios sesenta, al tiempo que
aument6 la ponderacion de los gravimenes internos
indirectos, evolucion consistente con el importante
grado de cerramiento que caracterizé a la economia
uruguaya en el periodo.

Detras de estas modificaciones, operaron distintos
“compromisos institucionalizados” por las finanzas.
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Tercer régimen fiscal (cuadro sintético)

Lugar de I
R (ERES Fol f(iill1strrllzbut|vo de
publicas EDUDENEE
5
S Estructura
= 3 tributaria
S 2
= D
=2 =)
= £
= =
2| S I =EEE
o = EEl25 85
= STEEISE
Participacion
decreciente
GPSy
15% | 4,34 subvenciones |16%|63%]21%
y creciente de
SSPPGG
1981: SSPPGG
25%; GPS 59%
GPS: 56%;
o | SSPPGG: 18%; o | a0y (920
16% | -0,87 SSDP: 15% | 62% |23%
10%=28%
18% 1,4 7% |65% [29%
Creciente
participacion
17% GPS
(jubilaciones)
GPS: 70%
(gasto
focalizado);
e SSPPGG: 15%;
SSDP:
6%=21%

Fuerza de compromisos
institucionalizados

IVA, IMESI,
IMAGRO, IRIC,
eliminacion de
impuestos a
las herencias y
transmisiones
patrimoniales

Cambio en la
contribucion
de empresas

publicas
IRA, IMEBA, Reforma
Impuesto a los | constitucional
sueldos para ajuste de
pasividades
(1989)
Reforma del
Estado: CEPRE;
retiros incentiva-
IRP dos, no aumento

funcionarios
publicos; ref.
educativa; ref.
Seg Social

Fuente: Base de datos Finanzas Piblicas, Area de Historia Econdmica, Instituto de Economia-Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracién.
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Entre 1930y 1944, las medidas econdémicas tendieron
a contener los efectos de las crisis internacionales,
defender la rentabilidad del sector agro-exportador,
equilibrar la ecuacion fiscal y aumentar la proteccion
alaindustria, conteniendo los salarios y reprimiendo
la protesta social.

Enlosafios de posguerra, laactuaciéon gubernamental
afianzod la concepcion del “Estado benefactor” y auspicio
el proceso de acumulacion en la industria transfiriendo
el excedente del sector primario ganadero a los sectores
industrial y agricola. Se incrementaron los aportes de
las empresas publicas al fisco, se instalaron Consejos
de Salarios, se intent6 reformar la estructura tributaria
(impuesto a las ganancias elevadas), se manejo discre-
cionalmente el “impuesto cambiario” y se introdujo un
impuesto al consumo suntuario.

En los afios cincuenta, el incremento de los gastos
chocé con un estancamiento en la
capacidad del sistema montado pa-
ra financiarlos, lo que se transformd
en un problema hacia el final del pe-
riodo. En los sesenta, se procesé una
profunda discusion sobre las causas
del estancamiento econémico, donde
la materia tributaria fue considera-
da un instrumento de promocion del
cambio de las estructuras producti-
vas. El impuesto a la renta fue el me-
canismo, al tiempo que se propuso
racionalizar, modernizar y reducir
los distintos tipos impositivos. La
experiencia de estos afios demostro
que las fuerzas e intereses en conflicto no darian cau-
ce alos cambios. La profundidad del problema quedo
reflejada en la sucesion de diagnosticos, propuestas e
intentos fallidos de reforma, tanto del lado del gasto
como del de los impuestos.

La incapacidad para generar cambios cualitativos
en el origen de los recursos tributarios, que brindara
elasticidad ala recaudacion, hizo que el estancamien-
to generalizado de la economia uruguaya terminara
operando también como un factor desestabilizador
delas finanzas publicas. Como resultado, la fiscalidad
se mantuvo a la deriva, producto de la imposibilidad
de revertir el “status quo” distributivo, montado afios
antes.

En cuanto al manejo de los resultados fiscales, la
gestion de las finanzas procuré el mantenimiento de
equilibrios durante los afios treinta; luego, a partir de
la guerra llegaria una sucesion de resultados negati-

Se abre toda una linea
ae trabajo para indagar
en el papel redistributivo
de las finanzas publicas

y la manera en que la
fiscalidad ha contribuido
en la construccion de la
matriz de bienestar en

Uruguay

vos que tratarian de controlarse en los afios siguientes
y que volverian a desatarse poco después de iniciada
la década del cincuenta.

En los anos treinta, el terrismo, todavia muy influi-
dopor elideal delos equilibrios presupuestales, apeld
a medidas heterodoxas como la del “revalto del oro”
(1935). La reinstalaciéon del déficit desde la segun-
da mitad de los anos treinta dirigi6 la mirada de los
responsables de la politica al ahorro interno. El ago-
tamiento de esta fuente de financiamiento hacia los
cincuentadiolugar a una creciente emision que, enlos
afios sesenta, se combind con una vuelta al endeuda-
miento de caracter externo.

3.3 Eltercerrégimen fiscal

En el tltimo cuarto del siglo XX se configuro el ter-
cer régimen fiscal. La accion del “intervencionismo
reestructurador” del Estado (No-
taro, J., 1984) habria alcanzado a
las finanzas publicas, dando lugar
a una politica fiscal, que tanto por
el lugar que ocupé en el espectro
de las politicas econémicas como
por la gestion de los resultados fis-
cales, seria funcional al régimen de
acumulacioén emergente. El cambio
fundamental se origind en la alte-
racion de la importancia otorgada a
la sosteniblidad fiscal y también al
nuevo rol redistributivo del Estado,
como reflejo del compromiso de las
finanzas puablicas con nuevos gru-
pos de interés y presion.

Una primera regularidad, caracteristica de este ré-
gimen, fue el manejo del equilibrio fiscal como instru-
mento al servicio de la estabilidad macroeconémica.

El golpe de estado generd condiciones suficientes
para dirimir -de manera autoritaria- algunas de las
contradicciones bésicas del segundo régimen fiscal
del siglo y permiti6 articular los instrumentos fisca-
les en funcién de unareconfiguraciéon de la acumula-
cion capitalista en Uruguay.

El concepto de “responsabilidad fiscal”, imbricado
en una nueva concepcion del manejo macroeconémi-
co, constituy6 una de las claves del cambio y aparecio
para quedarse como instrumento basico de la politica
econ6mica de corto plazo. Basta, para constatarlo, re-
correr el énfasis con que se ha manejado en el discur-
so de los responsables de la politica econdmica en los
altimos treinta afios, en dictadura y en democracia.
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Para la superacion de los desequilibrios que habian
caracterizado la economia uruguaya desde mediados
de los anos cincuenta, el manejo de los demas instru-
mentos fiscales deberia quedar subordinado al objeti-
vo del equilibrio de las cuentas publicass.

Alamotivaciéninternaporlaestabilidad, debid sumar-
se-en el manejo del déficit-1a necesidad de demostrardis-
ciplinafiscal alos organismosinternacionalesde créditoa
través del mantenimiento de superavit primario.

Pese a estos principios, los resultados fiscales mos-
traron comportamientos disimiles a lo largo de las
tres tltimas décadas del siglo XX. Sin embargo, solo
estuvieron francamente alejados de los objetivos de
politica mencionados en el periodo 1982-1989. Ello,
como resultado de la grave crisis de 1982 -y el subsi-
guiente déficit parafiscal- aunque no hay duda que la
preocupacion constante fue alinear ingresos y gastos.

Otra preocupacion constante a lo largo del periodo
residi6 en la neutralidad fiscal. La reforma tributaria
de los afios setenta, con el Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA) como piedra angular, ha constituido hasta el
inicio del siglo XXI 1a clave de los ingresos publicos.

La instauracién del Impuesto a los Sueldos en 1982,
como su version corregida en los noventa -como Im-
puesto a las Retribuciones Personales- fue reflejo del
mecanismo por el que se socializd el costo del ajuste de
las cuentas publicas bajo este régimen fiscal. En este
sentido, el Estado no dej6 de intervenir en la distri-

bucién del ingreso, s6lo que cambid el sentido de su
intervencion.

En tercer lugar, aunque entre el dicho y el hecho
hubo una gran distancia, fue una constante del tercer
régimen fiscal la intencion de encarar la Reforma del
Estado orientada a mejorar la eficiencia y reducir el
aparato estatal. Estas acciones se respaldaron en el
predominio de una nueva concepcion de la relaciéon
Estado-Sociedad y la aplicacion a la esfera publica de
unalogica mercantil.

Los compromisos institucionalizados en el manejo
del resultado fiscal, de la estructura tributaria y del
gastosesustentaron enalianzas con grupos diferentes
a aquéllos que se basaron en el régimen anterior. Con
empresarios trasnacionales mas que locales, con la
produccion para la exportacion mas que para el mer-
cado interno; con el sector financiero, con intereses
afines a la preeminencia de una légica de mercado en
contraposicion a la tradicional intervencion publica.
Frente a ello, la dificultad paraimponer tales compro-
misos parecio erigirse como otra constante. Pese alos
esfuerzos dirigidos a reducir el peso del Estado, tanto
la presion tributaria como la ratio gasto ptblico/pro-
ducto fueron crecientes para todo el periodo.

Sin embargo, las regularidades sefialadas no deben
ocultar la existencia de especificidades en la articula-
cion de los instrumentos fiscales en las tres tltimas
décadas del siglo XX (Cuadro 3). Es posible distinguir
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un escenario con caracteristicas propias entre 1973 y
1982, cambios importantes en los afios ochenta y, fi-
nalmente, un andamiaje particular durante la década
del noventa. Tal es el caso del cumplimiento del equili-
briofiscal, comohasido sefialado, un aspecto clave del
nuevo régimen fiscal que sin embargo tuvo resultados
diversos. Es notorio que los logros en esta materia de
la década del setenta, que volvieron a darse a princi-
pios de los noventa, se contraponen con las dificulta-
des delos afios ochenta y fines de los noventa.

Enelmismosentido, la posibilidad de apelar al mer-
cado internacional de capitales condicion6 el margen
de maniobra en el terreno fiscal. En los setenta, el ac-
ceso al ahorro externo fue practicamente irrestricto,
mientras quelo opuesto caracteriz6la décadasiguien-
te. Finalmente, la recomposicion del crédito externo
después de los acuerdos con los acreedores -via Plan
Brady de 1991- y laimplementacion de las politicas de
ajuste y reforma estructural permitieron el retorno de
la financiacion externa. Pero, también debe senalarse
laimportancia que revisti6 en la segunda mitad de los
aflos noventa la obligacion de las Administradoras de
Fondos de Ahorro Previsional (AFAPs) de invertir en
papeles putblicos parte de sus fondos.

Laidea detres escenarios sucesivos en este régimen
fiscal, también puede corrobarse a través del compor-
tamiento del gasto pablico. Su elasticidad ingreso, que
alcanz6 un valor de 4,3 entre 1974 y 1981, se hizo ne-
gativa (-0,89) durante los afios ochenta, para ubicarse
nuevamente por encima de la unidad en la tltima dé-
cada del siglo (1,4).

En cuanto a su estructura, desde la segunda mitad
delossetentayhasta fines delosafios ochenta, el gasto
publico social perdid peso en el total. En los setenta, a
instancias de la caida del gasto en educacion y salud;
en los ochenta, sobre todo, debido al deterioro de las
prestaciones de la seguridad social. En contraste, en
los noventa, volvi6 a expandirse de manera notable,
explicada porunaampliaciéon del gasto en saludy, fun-
damentalmente, porelincremento delas prestaciones
de la seguridad social a pasivos’. El gasto en educa-
cion, a pesar delaimplementacion dela “reforma edu-
cativa” que significd un incremento de los recursos, no
redundo en una mejora destacada de su participacion
relativa en el total.

La expresion de estos compromisos del lado del gas-
to en los afios noventa, requiere una cuidadosa inter-
pretacion. Aunque se insisti6 en medidas tendientes al
“achicamiento” del Estado -y la reforma previsional se
inscribio en esa tonica-, al mismo tiempo se produjo una

ampliacién del gasto social. Esta tuvo su origen en una
activaintervencion del Estado para enfrentarlos efectos
sociales derivados dela apertura yla desregulacion dela
economia. Lanovedad estuvo en la naturaleza del gasto,
que abandono el tradicional enfoque universalista y se
orient6 a acciones focalizadas pautadas por el tipo de fi-
nanciamiento via “programas sociales”.

Aunque la recaudaciéon del fisco se mantuvo con
base en la estructura tributaria nacida en los setenta,
también hubo matices a lo largo del periodo estudia-
do. Si bien el grueso de los ingresos provino del IVA,
la preeminencia del objetivo de mantener el equilibrio
fiscal llevo en los afos noventa a dos acciones con-
vergentes: la elevacion de sus tasas y la transforma-
cion del “Impuesto a los Sueldos”, nacido de la crisis
de 1982, en Impuesto a las Retribuciones Personales
(IRP). Estos cambios impactaron fuertemente en los
consumidores de los sectores de ingresos bajos y me-
diosy en los trabajadores dependientes. Ambos refle-
jaron el compromiso del sector ptiblico con un manejo
no distorsivo de las finanzas publicas, en procura de
mas espacio a la asignacién de recursos dictada por
el mercado.

Lamovilizacion de contribuciones novedosas desde
el punto de vista tedrico ha permitido una interpreta-
cion de los cambios y continuidades de la fiscalidad
uruguaya en el largo plazo, definiendo tres regimenes
fiscales.

Siendo el Estado la expresiéon simultdnea de ten-
dencias diversas y contradictorias, la evidencia pre-
sentada permite identificar distintas maneras en
que estas tensiones son resueltas en cada momento
histérico. Una manifestacion clara de la dialéctica in-
herente a esas construcciones sociales emerge de la
particular articulaciéon entre los programas de gasto
y la estructura de tributos que reflejan la interaccion
entre diferentes fuerzas econémicas y sociales, unas
pugnando por la concrecion de arreglos instituciona-
les especificos y otras resistiéndolos. En ese contexto,
la autonomia relativa del Estado se constituyo en la
cufia necesaria para consagrar compromisos institu-
cionalizados.

Si bien las regularidades empiricas descubiertas,
son robustas como para identificar tres regimenes
fiscales a lo largo del siglo XX, las diferentes dimen-
siones de anélisis también dan cuenta de contextos
singulares que revelan una gran dinamica al interior
de cadarégimen. En proximas etapas de este proyecto
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de investigacion debera profundizarse en los fenéme-
nos asociados.

Finalmente, dadala centralidad del Estado en el di-

sefo y ejecucion de las acciones tendientes a garanti-
zary promover los derechos sociales, se abre toda una
linea de trabajo para indagar en el papel redistributi-
vo delas finanzas ptblicas y la manera en que la fisca-
lidad ha contribuido a la construccion de la matriz de
bienestar en Uruguay.
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NOTAS

1 Los vacios de la serie de prioridad fiscal se deben a que para parte de la década del cuarenta y del sesenta no pudo accederse a informacion presupuestal que permitiera
identificar los recursos destinados por cada Unidad Ejecutora a fines sociales.

2 El indice de Gini crece con el grado de desigualdad, tomando valor 0 cuando existe equi-distribucién y 1 en el caso extremo de maxima desigualdad, cuando una sola
persona recibe todo el ingreso de la sociedad. De acuerdo a Bértola (2005:21). “Las comparaciones de niveles absolutos entre puntos de la serie estimados con distintas
muestras deben evitarse; la informacion recogida si permite apreciar la direccion del cambio en la desigualdad”.

3 Nos referimoa a fenémenos tales como la reconstruccion de Europa, la constitucion de la CEE, el proteccionismo agricola en los paises desarrollados, el fin de la Guerra
de Corea y la acelerada transnacionalizacion de la economia mundial.

4 En diciembre de 1937, por resolucion del Banco de la Republica, se cred el tipo de cambio dirigido. La diferencia entre la compra y la venta de divisas en este mercado
administrado, no sdlo preveia los gastos operativos inherentes al comercio de divisas sino que contenia un excedente que se imponia como una verdadera exaccion de
naturaleza tributaria. (Bertino, M.; Bertoni, R.; Garcia, U. (2006))

5 Segun Astori (1996:126), “los cambios incorporados en los instrumentos de tipo monetario y fiscal, atacaron directamente a buena parte de los factores que hasta los primeros
afos setenta habian actuado como mecanismos de exacerbacion y propagacion de la inflacion, los que por otra parte habrian constituido las principales causas en la interpretacion
oficial del proceso. Asi, a contar de 1975, se inicié un control estricto de la oferta monetaria y del déficit fiscal...”. Segun Antia (2001:135) la politica econdmica de corto plazo de
los tres gobiernos que actuaron en la década del noventa, persiguid la estabilidad, apoyandose en la idea de que, asegurado el equilibrio fiscal, el “ancla cambiaria” llevaria a que
la variacion de los precios de los bienes transables iba a converger con la tasa de devaluacion mas la inflacion internacional.

7 Debe recordarse la influencia de la reforma constitucional de 1989, que indexd las pasividades a la evolucion del indice medio de salarios.
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Impactos de la Reforma Tributaria
sobre el ingreso de los hogares

 SANDRA RODRIGUEZ E IVONNE PERAZZO

Instituto de Economia de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y de Administracion.

RESUMEN

El presente documento, realiza una breve des-
cripcion de las modificaciones tributarias esta-
blecidas en la Ley de Reforma Tributaria, po-
niendo énfasis en los impactos que la misma
tendria sobre los hogares que reciben ingresos
provenientes del trabajo y de las jubilaciones.
Asimismo, se estudian los impactos que la mo-
dificacion de las tasas de IVA y la eliminacion del
COFIS tendrian sobre los distintos deciles de in-
greso. Se concluye que la introduccion del IRPF
implicara un mayor aporte para los hogares que
pertenecen al dltimo quintil de ingresos salariales
al tiempo que, de pasarse de un aporte individual
a un aporte por hogar, gran parte de los hogares
quedarian exentos del impuesto. Con respecto a
los impactos de la modificacion en las tasas de
IVA, se concluye que éstos no se distribuyen uni-
formemente entre los distintos deciles de ingre-
so, favoreciendo en mayor medida a los hogares
pertenecientes al primer decil y al tltimo quintil.

Palabras clave: reforma tributaria, ingreso de los hogares,
recaudacion, deciles de ingreso, calculo del gasto.

ajola premisa de quela reforma del sistema tri-
butario es una de las transformaciones estruc-
turales mas importante que pretende llevar
adelante el actual gobierno, se instal6 en 2005
una comision de trabajo conformada por especialistas
nacionales en la materia, que cont6 con el apoyo del BID
y el seguimiento del FMI, y cuyo principal cometido fue
la elaboracion de una propuesta que se someteria a con-
sulta ptblica. De esta forma, en noviembre de 2005 fue-

ABSTRACT

The paper makes a concise description of the tri-
butary changes introduced in Tributary Reforma-
tion Law, highlighting the impacts on householas
with labour and retirement income. Additionally
analyzes how modification VAT rates and elimi-
nation of COFIS impact on de income deciles.
The paper proves that Personal Income Tax (PIT)
start will produce a greater contribution of the last
quintile of wage income household. If PIT chan-
ges from an individual income tax to a household
tax, most households would be exempt from the
tax. On the other hand, we conclude impacts of
changes in Value-Added-Tax (VAT) rates are not
uniformly distributed over income deciles, favo-
ring households in first and last income quinti-
les.

Keywords: tributary reform, household incoming, tax-raising,
income deciles, expenses calculation.

ron divulgados los Lineamientos basicos para la Refor-
ma Tributaria. Finalmente, con dicho documento como
baseyluego del estudio delas opinionesy sugerencias de
la ciudadania y sus principales organizaciones, el 16 de
marzo de 2006 el Poder Ejecutivo envi6 al Parlamento
su Proyecto de Ley de Reforma Tributaria*.
Segun el equipo econoémico del gobierno, la reforma
impositiva tendria dos principios rectores:
1) “No es proposito de la reforma incrementar la pre-
sion tributaria global sobre la economia, pero tam-
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Reforma Tributaria:
sistema actual y proyectado

Estructura Impositiva Actual
(millones de dolares de 2005)

Impuesto Tasa Recaud. % Recaud. % del
Total PIB 2005
IRIC 30,0% 410,6 12,9% 2,4%
Imp. Patr. Per. Juridica ~ 1,5% - 2,8% 182,6 5,8% 1,1%
IRP 2,0%-6,% 147,6 4,6% 0,9%
IMABA Min.0,01% - Méx.2,0% 477 1,5% 0,3%
IMEBA Multiples 349 1,1% 0,2%
IRIC Peg. Emp. Base Ficta 17,3 0,5% 0,1%
Imp. Patr. Per. Fisica Progres. 0,7% - 3,0% 14,9 0,5% 0,1%
ISAFI 0,3% 7 0,2% 0,1%
ICOSIFI Min.0,01% - Méx.0,36% 6,7 0,2% 0,0%
ICOSA Base Ficta 5,1 0,2% 0,0%
IRP (Art. 587 Ley 17296)  2,0% - 6,% 23 0,1% 0,0%
IRA 30,0% 08 0,0% 0,0%
IMPUESTOS DIRECTOS 878,2 21,7% 52%
IVA Tasa Basica 23,0% 1377,7 43,4% 8,2%
IMESI Multiples 408,9 12,9% 2,4%
IVA Tasa Minima 14,0% 2457 7,7% 1,5%
COFIS 3,0% 122,6 3,9% 0,7%
Imp. Transm. Patr. Onerosas 4%, Grat. 3% 36,9 1,2% 0,2%
IMESSA 5,0% 242 0,8% 0,1%
ICOME 2,0% 17,9 0,6% 0,1%
Imp. Comisiones 9,0% 16,9 0,5% 0,1%
Imp. Cias. Seguros Multiples 1,5 0,4% 0,1%
IMEBA Adicionales 0,2% - 0,4% 10 0,3% 0,1%
Fondo Insp. San. (FIS)  1,0% 8,9 0,3% 0,1%
ITEL Multiples 838 0,3% 0,1%
Tarjetas de Crédito Suma Fija 19 0,1% 0,0%
Detracciones Exp. Multiples 18 0,1% 0,0%
Vitas. Forzadas 2,0% 1,2 0,0% 0,0%
Pases Deportistas 5,0% 0,7 0,0% 0,0%
Cpra.-Vta. Rem. Pib. 0,2% 03 0,0% 0,0%
Imp. Sorteos 20% 0,2 0,0% 0,0%

Imp. Indirectos 2296,1 72,3% 13,6%

TOTAL 31743 100,0%  18,8%

Fuente: Instituto de Economia, en base a datos del Poder Ejecutivo

poco existela posibilidad de resignar recaudacion, ni

siquiera en forma temporal”. El primer principio, por

lo tanto, no es recaudar mas, sino hacerlo mejor.

2) “Que pague mas el que tiene mas”. O sea que el se-
gundo principio serialograr una mejor justicia con-
tributiva.

No obstante, se puede establecer un tercer principio:
simplificar las medidas que se proponen, afirmandose
que “es esencial que las mismas puedan aplicarse efec-
tivamente”.

(L T

N ‘s
= o \\\'\- S \“
S~ - —

.

Al mismo tiempo persigue cuatro objetivos clave: 1)
mayor equidad del sistema, 2) mayor eficiencia, 3) esti-
mulo a la actividad productiva y al empleo y 4) cumplir
con el principio de satisfacer las necesidades financieras
del Estado.

Por tltimo, la propuesta se asienta en cuatro pila-
res basicos: 1) la simplificacion, 2) la racionalizacion
(en ambos casos se busca aumentar la coherencia del
sistema como un todo integrado y arménico), 3) la in-
troduccion del Impuesto a las Rentas de las Personas
Fisicas (IRPF) (buscando dotar de mayor equidad al
sistema, asociando el aporte ala capacidad contributi-
vadel ciudadanoygravandorentas que actualmente no
tributan), y 4) un enfoque dindmico de responsabilidad
fiscal, es decir, un sistema que asegure los recursos ne-
cesarios para el funcionamiento del Estado y al mismo
tiempo “reducirla carga impositiva a medida que la re-
caudacion lo permita”.

a) Eliminacién de impuestos: el proyecto pro-
pone la eliminaciéon de 15 impuestos?, principalmen-
te impuestos de baja recaudacion, sin embargo, de-
be remarcarse que muchos de ellos son sustituidos o
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“absorbidos” por los nuevos tributos a la renta creados
por la reforma. Asimismo, se faculta al Ejecutivo para
disminuir las alicuotas y establecer cudndo quedaran
derogados otros tributoss.

b) Impuesto a la Renta: tributo que se compone
de tres impuestos: a las Rentas de las Actividades Em-
presariales (IRAE), alas Rentas de las Personas Fisicas
(IRPF) y alas Rentas de los No Residentes. En todos los
casos bajo el principio de fuente territorial, segtin el cual
se gravara inicamente a las rentas generadas en el pais.

EIIRAE, quegravaralasrentas de empresasysocie-
dades comerciales, sustituye alos actuales Impuesto a
lasRentasdelaIndustriay Comercio (IRIC),alasRen-
tas Agropecuarias (IRA), alas Comisiones (ICOM)y a
las Pequenias Empresas (IMPEQUE). Su tasa general
serd de 25% (cinco puntos porcentuales menos que
el actual IRIC). La base imponible ser4 la renta neta,
ampliandose el &mbito de su aplicacion alcanzando a
rentas que actualmente no estan gravadas* . Por otra
parte, el IRAE presentara ciertos estimulos ala inver-
sion, dado que se aumentan los beneficios fiscales a la
reinversiony se extiende de 3 a 5afioslaposibilidad de
computar pérdidas fiscales de ejercicios anteriores.
Finalmente, las pequeias empresas se veran favore-
cidas por regimenes especiales simplificados, al igual

Resultado de la Reforma proyectada

(millones de ddlares de 2005)

Impuestos Eliminados Pérdidas % del PBI
2005
IRIC 410,6 2,4%
IRP 147,6 0,9%
COFIS 122,6 0,7%
IMABA A77 0,3%
IMESSA 242 0,1%
IRIC Peg. Emp. 173 0,1%
Imp. Cofimisiones 16,9 0,1%
Imp. Patr. Pers. Fis. 14,9 0,1%
ITEL 838 0,1%
ICOSIFI 6,7 0,0%
IRP (Art. 587 Ley 17296) 23 0,0%
Tarjetas de Créditos 19 0,0%
Vtas. Forzadas 12 0,0%
IRA 038 0,0%
Pases Deportistas 0,7 0,0%
Cpra.-Vta. Rem. Pub. 0,3 0,0%
Imp. Sorteos 0,2 0,0%
Subtotal 824,7 4,9%
Imp. Modificados
Baja Tasa IVAt.b. 59,9 0,4%
Baja Tasa IVAt.m. 70,2 0,4%
Cofis como base del VA 247 0,2%
Subtotal 154,8 0,9%
Pérdida Total 979,5
Impuestos Eliminados Ganancias % del PBI
2005
Imp. Modificados
Extension [VAt.b. 11,8 0,7%
Extension IVAt.m. 51,6 0,3%
Subtotal 163,4 1,0%
Imp Incorporados
IRAE 393,9 2,3%
IRPF 3494 21%
Categoria | 253 0.2%
Categoria Il 324,1 1,9%
Subtotal 7433 4,4%
Ganancia Total 906,7 5,4%
Déficit 72,8 0,4%

Fuente: Instituto de Economia, en base a datos del Poder Ejecutivo

que los pequenos contribuyentes agropecuarioss.
Enlo que se refiere al IRPF, considerado por el equipo
econdmico como “el cambio mas sustancial” del nuevo
sistema, consiste en un “sistema dual”, ya que gravara
con tasas diferentes a los salarios y pasividades (entre
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10%y25%)yal capital (con unatasafijade10%). Ademas
de reemplazar al IRP, y en algunos casos al Impuesto a
las Comisiones, se propone ampliar la base imponible y
gravar importantes ingresos que hoy no tributan, como
las rentas del capital y el trabajo que no se realizan en
relacion de dependencia.

Las autoridades entienden que la implementacion
de este impuesto sera un proceso gradual, dada su alta
complejidad administrativa. En este sentido, su disefio
contemplaria las restricciones que la realidad impone,
equilibrando el objetivo de equidad con condiciones
propicias para la inversion y con las actuales capacida-
des de gestion tributaria.

Las rentas del capital, generalmente exoneradas, se
gravaran sobre regalias, arrendamientos, intereses, ga-
nancias de capital y similares® . La base imponible sera
el monto bruto de los ingresos, al tiempo que en el caso
de los arrendamientos se podra deducir de los mismos
la Contribucion Inmobiliariay el Impuesto de Primaria.
Se prevén numerosas exoneraciones, entre otras, a los
intereses de los titulos de deuda publica y los resultados
delosfondosdeahorro previsional. Asimismoyen cohe-
rencia con el objetivo gubernamental de reducir el nivel
dedolarizacion financiera, existiran tasas menores para
los intereses de depdsitos en moneda nacional o unida-
desindexadas (UI) amas de un afio (3%), delos titulosy
obligaciones similares a mas de tres afios que coticen en
Bolsa (3%),y delos depositos a un afio 0 menos en mone-
danacional sin clausula de reajuste (5%).

En el caso delas rentas del trabajo, el sistema consiste
entasasprogresionales aplicablesacadatramodeingre-
0, con un monto minimo no imponible’. Dicho minimo
sesittia en cinco Bases de Prestacionesy Contribuciones
(BPC), aproximadamente 7.000 pesos® . A partir de ese
minimo, las tasas aplicables a cada tramo serian las si-
guientes: 10% para ingresos comprendidos entre 5y 10
BPC,15% entre 10y 15 BPC, 20% entre 15y 50, 22% entre
50y 100 BPCy 25% para aquellos ingresos que superen
las 100 BPC.

Para establecer el monto imponible, se suman todas
las rentas personales, dado que “en esta instancia la li-
quidacion debera formularse preceptivamente en forma
individual™. Aqui existen dos aspectos de interés. Por
un lado, las rentas por servicios personales fuera de la
relacion de dependencia se reduciran hasta 30% en con-
cepto de gastos. Por otro, se estipulan deducciones a la
base imponible: a) los aportes jubilatorios a los distintos
institutos de seguridad social, b) los aportes a DISSE y al
Fondo de Reconversion Laboral *°, ¢) las prestaciones al
Fondo de Solidaridad, y d) los importes por la afiliacion

”

A\

a Instituciones de Asistencia Médica correspondientes
a cada hijo menor de edad hasta un maximo de 8.000
Ulanuales porhijo, duplicindose dichas deduccionesen
caso deincapacidad o minusvalidez de los mismos.

Porltimo, en el caso de los sujetos del exterior que no
sean residentes niactden en el pais por “establecimiento
permanente”, susrentas se gravaran con unatasade10%
sobre sus ingresos brutos cualquiera sea su origen y po-
dréan realizariguales deducciones que en el IRPF.

¢) Imposicion General al Consumo: la reforma
proponereducirlasalicuotasdel Impuestoal Valor Agre-
gado (IVA,de23%a22%enel casodelatasabésica yde
14% a10% en el delaminima) y eliminarla Contribucion
para el Financiamiento de la Seguridad Social (COFIS,
cuya tasa es de 3%). Dada la acumulacion de estos dos
impuestos, lo que se estd planteando es disminuir en por
lo menos cuatro puntos porcentuales la presion efectiva
sobrelos productos que estan gravados conlatasabasica
y de por lo menos siete puntos porcentuales en el caso
de los que estan gravados con la tasa minima. Se consi-
dera que estos tres aspectos (disminucién de la presion
tributaria al consumo, eliminacién del COFIS y menor
gravamen a los productos de consumo popular, que son
los que pagan latasa minima de IVA) son coherentes con
los objetivos de simplificar, reducir el informalismo y la
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tributacion indirecta y dotar de mayor equidad al siste-
ma. El otro gran cambio, que no necesariamente va en la
misma direccion, es la ampliacién de los productos gra-
vados con el IVA2.

d) Sociedades An6énimas Financieras de In-
version (SAFIs) y secreto bancario: bajo la pre-
misa de que estas sociedades especiales “constituyen
un instrumento anacrénico” y que hay que “promover
el uso de instrumentos societarios compatibles con los
estandares internacionales”, se propone prohibir en el
futuro su constitucion y la adecuacion de las existentes
al régimen tributario de las sociedades en general antes
de que termine 2010.

Enloqueserefiereal secretobancario, no se plantea
modificar el sistema actual, sino promover el levan-
tamiento voluntario del mismo por parte de los con-
tribuyentes, “a cambio de una disminucién sustancial
del periodo de prescripcion de los tributos”.

e) Aportes patronales a la seguridad social:
se propone eliminar las asimetrias en el sector privado,
extendiendo el aporte a todos los sectores y unificando
la tasa en todos ellos, la que ascendera a 7,5%. Idéntica
tasaseaplicaraalas empresas ptiblicasnofinancieras, lo
que determinara una disminucion significativa de esos
aportes's. Asimismo, se eliminan las exoneraciones ge-

Franjas de ingreso aporte al IRPF

a Octubre de 2005
Franjas Tasa % Limite Limite s/ Limite s/
superior ($) Montepio ($) Montepio
DISSE y FRL ($)
De0a5BPC 0 6.985 5.937 5.719
Entre 5y 10 BPC 10 13.970 11.875 11.438
Entre 10y 15 BPC 15 20.955 17.812 17157
Entre 15y 50 BPC 20 69.850 59.373 57.190
Entre 50 y 100 BPC 22 139.700 118.745 114.379
Mas de 100 BPC 25 +de139.700  + de118.745 +de 114.379

néricas, salvo aquéllas establecidas en la Constitucion.
f) Otras modificaciones relevantes: se desta-
can, por un lado, la propuesta de mejorar el monotribu-
to, unrégimen con importantes beneficios en materiade
exoneraciones y aportes a la seguridad social, amplian-
do las actividades comprendidas, buscando convertirlo
en un verdadero instrumento de inclusion social y for-
malizacion laboral. Por otro lado, se crearia una Tasa de
Control Regulatorio del Sistema Financiero, vinculada
a la supervision realizada por el Banco Central y cuyos
contribuyentes son todos los sujetos regulados.

Con la actual estructura impositiva se estima que en
2005 se habrian recaudado 3.174,3 millones de ddlares,
equivalentes a 18,8% del PIB (Cuadro 1), mientras que,
segtn el gobierno, con el nuevo sistema tributario los in-
gresos en el mismo afio se reducirian en 72,8 millones de
ddlares, lo que equivale a 0,4% del PIB (Cuadro 2). Las
pérdidassurgen deladiferenciaentrelosingresos quese
espera dejar de percibir por la eliminacion o reduccion
de impuestos (979,5 millones de délares, 5,8% del PIB)
ylos ingresos proyectados por los nuevos tributos o bien
por la extension de la aplicacion del IVA (906,7 millones
dedodlares, 5,4% del PIB).

Se entiende que estos potenciales ingresos levemente
inferiores a los del actual sistema, seran compensados
por los efectos resultantes del crecimiento econémico
previsto y por el aumento de la recaudacion resultante
delamayor eficiencia de la administracion tributaria.

La presente seccion pretende realizar un breve anali-
sis delos posibles impactos de la Reforma Tributaria so-
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bre el ingreso de los hogares segiin el decil' de ingresos
al cual pertenecen, centrandose en los efectos sobre los
individuos que perciben ingresos fijos. Sibien se realiza-
ron algunos avances preliminares respecto a los impac-
tos de 1a Reforma Tributaria sobre los ingresos de capi-
tal, éstos no arrojaron resultados concluyentes. Ello se
deberia a la falta de informacion confiable acerca de los
ingresos provenientes del capital (intereses, alquileres,
etc.) y surelacion con los deciles de ingreso, dado que se
sabe que los mismos suelen subdeclararse en la Encues-
ta Continua de Hogares (ECH) del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

De todos modos, podria presumirse que en la medida
en que las rentas del capital no se encuentran actual-
mente gravadas y que las mismas son percibidas mayo-
ritariamente por personas pertenecientes a los deciles
deingresos mediosyaltos, el Impuesto ala Renta contri-
buira auna mayor progresividad. Tampoco se considero
el efecto sobre los ingresos de los profesionales indepen-
dientes, dado que no se cuenta con la informacion nece-
saria. Sin embargo, es de esperar que la reforma tenga
un fuerte impacto sobre estos sectores, los que segura-
mente también se encuentran en los deciles de ingresos
mediosyaltos.

Por otra parte, la reforma pretende disminuir el peso
de los impuestos indirectos en la estructura tributaria,
particularmente del IVA. En tal sentido, resulta perti-
nente analizar como esa reduccion afectaria a los dis-
tintos deciles de ingreso en funcion de su estructura de
consumo.

Enlasegundaseccion de este anexo se detallala meto-
dologia utilizada para estimar el gasto en IVA, COFIS e
IRPF segtin los diferentes deciles de ingreso. Asimismo,
se establecen los supuestos y limitaciones del analisis.
En la tercera seccion se analizan los diferentes impac-
tos delaaplicacion del IRPFy del IRP sobre los distintos
deciles de ingreso. En la cuarta seccion se estudian los
posibles efectos de la disminucién de las tasas de IVA'y
la eliminacién del COFIS y como éstas impactaran so-
bre el gasto segtin los distintos deciles de ingreso, bajo
el supuesto de una estructura de consumo acorde a la
recogida porla Encuesta de Gastos e Ingresos de los Ho-
gares (EGIH) de 1994-1995. Finalmente, se plantean las
conclusiones.

4.1 Metodologia

En esta seccion se presentan los procedimientos se-
guidos para obtener los datos que sirven de insumo pa-
ra el analisis de como afectaria la Reforma Tributaria
proyectada a los hogares de la poblacion segiin la dis-

tribucion de la carga impositiva entre los mismos, par-
ticularmente en lo que refiere aIVA, COFIS, IRP e IRPF.
Elinsumo basico para determinar cuénto gastan los ho-
gares en IVA y COFIS lo constituye la base de Gastos de
la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares (EGIH,
1994-1995), mientras que para determinar la cuantia de
la reduccion de los ingresos de los hogares en concepto
deIRPyel posible IRPF, se utilizan datos de la ECH.

La EGIH fue realizada por el INE durante el periodo
juniode 1994-mayo de 1995, con una coberturageografi-
caque abarca al pais urbano (ciudades de mas de 10.000
habitantes). Esta es la tltima encuesta disponible que
informa acerca dela estructura de gastos deloshogares.
LaECH utilizada en este analisis, también realizada por
el INE, es la correspondiente al afio 2004, con una co-
bertura geografica que abarca al pais urbano (ciudades
demaéasdes.000habitantes). En ambas encuestas sedan
medidas del ingreso de los hogares segtin las distintas
fuentes. En general se plantea que se suele subestimar
sensiblemente el ingreso de los hogares medido a través
de estas encuestas a causa de los errores no muestrales
originados en la no respuesta, en la cobertura incom-
pleta del concepto investigado o en la subdeclaracion
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delos ingresos por parte de las familias. En este sentido
existen estudios® que demuestran la subdeclaracion del
ingreso en la ECH cuando se los compara con los datos
relevados sobre el mismo periodo por la EGIH, que son
concluyentes en el sentido de que la subdeclaracion es
mayor en la ECH. Sin embargo, se utiliza la ECH para
calcularel gastoen IRPyen el IRPF, dado que brinda in-
formacion actualizada sobre los ingresos de los hogares.
Esto es especialmente importante luego de la profunda
crisis vivida por el pais en los tiltimos afos.

Tanto los ingresos como los gastos de los hogares fue-
ron actualizados a octubre de 2005 de forma de que fue-
ran comparables.

4.1.1Calculo del IVAy COFIS

Lafuente para calcular el gasto deloshogaresen IVAy
COFIS fue la EGIH. Esta releva, entre otras variables, el
gasto mensual de los hogares en dos bases, Montevideo
e Interior Urbano. El clasificador utilizado para agrupar
losbienesyservicios adquiridos segun el destinodel gas-
toesel propuestoen el Sistema de Cuentas Nacionales de
las Naciones Unidas (SCN, revisado 1970). Se adoptaron
las ocho agrupaciones propuestas por Naciones Unidas.

Aportes por decil salarial como % del ingreso

IN
1

N
1

% del ingreso
w

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Deciles
—&— Irpf Irp

Los grandes grupos del clasificador son:

1- Alimentos, bebidas y tabaco.

2-Vestimentay calzado.

3 — Vivienda.

4 - Muebles, accesorios y enseres.

5- Gastos médicos.

6 - Transporte y comunicaciones.

7- Esparcimiento, diversion y ensenanza.

8 - Otros bienes y servicios.

Para obtener el gasto mensual por hogar correspon-
diente a cada uno de los bienes relevados por la EGIH
se procesaron los microdatos. De esta forma se obtuvo
la base para liquidar los impuestos®. Los datos de gas-
to de consumo de los hogares se expresan en precios de
noviembre de 1994, lo que implico actualizarlos a octu-
bre de 2005. Los gastos de consumo considerados son
aquéllos realizados en bienes duraderos y no duraderos
y en servicios. No se consideraron aquéllos destinados
aincrementar el patrimonio del hogar, que constituyen
una inversion, ni los que tienen por objeto el desarrollo
deunaactividad productiva.

Circuro pEL gasto ENIVA Y COFIS

Para calcular el gasto en IVA del hogar se siguieron los
siguientes pasos?:

En primer lugar, se obtuvo a partir de los microdatos
dela EGIH la informacion referida al gasto en consumo
deloshogares discriminada a seis digitos y se agrup6 de
acuerdo con la tasa de IVA que corresponda a ese bien.
Asi, se obtuvieron tres categorias de bienes por hogar:
bienes exonerados, gravados conlatasa minimaylatasa
basica.

En segundo lugar, se calculo el gasto mensual en IVA
por hogar comot.G,/(1+t,), donde t es la tasa correspon-
diente (conjminima, bésica o cero) y Gij es el gasto men-
sual del hogar i en compras del bien o servicio gravado
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Aportes por personas pertenecientes a un mismo hogar

por decil de ingreso como % del ingreso

sas propuestas en la reforma
(22%y 10% respectivamente).
Esto presenta dificultades, ya
que los criterios de clasifica-
cion utilizados difieren de los

7 7 dela EGIH ymuchasveceslos
6 rubros no coinciden, debien-
do realizarse algin supuesto

5 1 parahacerlos compatibles.
2 4 Para calcular el gasto en
g COFIS se utiliz la misma
% 3 A metodologia que para calcu-
2 5 lar el gasto en IVA. En este ca-
so para identificar los bienes
1 gravados con este impuesto
0 . . . . . . i i i . se utilizo la Ley N° 17.345 y el
] ) 3 . 5 5 ; 8 9 10 Decreto N° 199/001, ambos
del 31 de mayo de 2001. La

== |[RPF IRP Deciles

% del ingreso

tasa vigente de COFIS es 3%,
mientras que la propuesta de
lareforma eseliminarla. Para
analizar los efectos de la re-
forma en el gasto en impues-
tos indirectos de los hogares
se sumaron la reduccion del
IVA y la eliminacién del CO-
FIS.

4.1.2 Calculo del IRP
eIRPF

CALcuLo DEL GASTOENIRP
Para el calculo del monto

pagado por IRP por hogar se

trabajo con la base Personas

dela ECH correspondiente al

afo 2004. Es necesario defi-

ala tasa j. Para obtener el gasto en IVA total por hogar
simplemente se suma el gasto en IVA obtenido para los
bienes gravados con la tasa minima yla tasa basica.

En tercer lugar, para aplicar las tasas se procedi6 a
identificarlosbienes que debian pagarlas distintastasas
existentes (basica, minima y exentos) de acuerdo con el
Texto Ordenado dela DGI (Titulo 10). Parahacerla com-
paracionseestimd primeroel gastoconlastasasvigentes
(23% y14% respectivamente) yluego se estimé conlasta-

nir sobre qué ingresos se cal-
cula este impuesto. Dado que
enla ECH sepresentanlosin-
gresos liquidos, es decir, una
vez deducidos todos los apor-
tes, se requiere conocer los ingresos nominales. Con esa
finalidad se agregan al ingreso los aportes y el IRP que
correspondan. Esto presenta algunas dificultades, ya
quelos aportes difieren segtin la categoria ocupacional.
Obviamente, al ser la base imponible del tributo las
retribuciones y prestaciones nominales en efectivo o en
especie, derivadas de servicios personales prestados en
la actividad ptiblica o privada, exista o no relacién de de-
pendencia, de los jubilados y pensionistas, asi como de

8 9 10

Deciles
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Aporte jubilados y asalariados por decil de ingreso

como % del ingreso

% del ingreso
w
L

riables que integran la base del
impuesto: sueldos, compensa-
ciones y comisiones, descuen-
tos por cuotas, por adelantos
y compras, beneficios sociales
y otorgados por las empresas.
Sobre esa base se calculan los
ingresos brutos, lo que implica
tener en cuenta los aportes y
tasas vigentes en la actualidad.
Las tasas vigentes del IRP en
2005 fueron iguales para em-
pleados ptblicosyprivados: 0%
para salarios de entre 0 y 3 ba-
ses de prestaciones y contribu-

IRP

Aporte jubilados y asalariados por decil de ingreso

como % del ingreso

ciones (BPC), 2% para salarios
de entre 3y 6 BPCy de 6% para
salarios superiores a 6 BPC. A
su vez, los aportes de los traba-
jadores publicos corresponden
aun 15% de Montepio, mientras
que en los de los privados se su-
mael aporte de 3% a DISSEy de
0,125% del Fondo de Reconver-
sion Laboral (FRL).

Para calcular el aporte perso-
nal por IRP se multiplicalabase
obtenida por la tasa correspon-
diente a las franjas, dado que la
liquidacion de este impuesto en
Uruguay no se realiza en forma
marginal. Asiseobtiene el apor-
tepor IRP delos asalariados pti-
blicosy privados.

Los ingresos de los jubilados

Deciles

7 -
6 1 === Aporte individual de integrantes del
5 - hogar
3 Aporte por hogar
o 4
EN
g 31
R
% dpl ingreso
1 -
0 A 1 1 1 1 1 T T

los empleadores de la actividad privada y los entes des-
centralizados, industriales y comerciales del Estado, el
universo de los contribuyentes se reduce a aquéllos que
pertenecen al mercado de trabajo formal. Sin embargo,
trabajamos con los potenciales contribuyentes (forma-
les e informales). Evidentemente, este supuesto puede
resultar fuerte dado los elevados niveles de informa-
lidad del mercado de trabajo uruguayo, pero refleja un
problema del mercado de trabajo y no de la propuesta de
Reforma Tributaria, que esla que se analiza.

Para el caso de los asalariados®® se computan las va-

y pensionistas pasibles de ser
gravados corresponden a jubi-
laciones y pensiones. El tnico
aporte que realizan correspon-
de al IRP, lo que se considera para obtener los ingresos
brutos de acuerdo con las dos franjas. Las tasas vigentes
del IRP en 2005 fueron 0% parajubilacionesy pensiones
de entre 3 y 6 BPC y 2% para jubilaciones y pensiones
superioresa 6 BPC. Elresultado final es el aporte en con-
cepto de IRP delosjubilados y pensionistas.

9 10
Deciles

Circuro pEL GASTO EN IRPF

Deacuerdo conla propuestarealizada por el gobierno,
las rentas de capital y las rentas del trabajo reciben un
tratamiento tributario diferente. Las rentas del trabajo,
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Gasto en IVA en relacion al ingreso del hogar

— O IVA post reforma / Ingreso
10 A — ]
o | | -
) —
O 9 -
o
4=
©
kel
X 8 A

O IVA actual + COFIS / Ingreso

El impuesto contempla
seis franjas de ingresos por
trabajo* (Cuadro 3) y, como
se adelanto, la unidad con-
tribuyente es la persona.
Cabe precisar que la liqui-
dacion del impuesto se rea-
liza en términos marginales.
Supongamos que el salario
de un individuo asciende

— a 20.500 pesos, por lo que

estaria incluido en la terce-

5.937 pesos no pagara IRPF
(franja exonerada), por los
siguientes 5.937 pagara 10%

Reduccion del aporte en IVA en relacion al ingreso

(Tasa basica 22%)

0,3% 1
0,2% A

0,1% A

ra franja. Por sus primeros
1 1 1

y por los restantes 5.551 pa-
gara15%.

Una vez que se cuenta con
el vector de ingresos por ho-
gar?, se calculanlosingresos
per capita dividiendo por el
nimero de miembros. Asi
se obtiene un vector que sir-
ve de base para redefinir los
deciles. Sobre la base de es-
tos nuevos deciles se realiza
gran parte del analisis.

Los resultados obtenidos

8 9 10
Deciles

0,0%
-01% 1

-02% 1

% del ingreso

-0,3% 1
-0,4% A

-05% ==

a diferencia del IRPF que grava las rentas del capital, se
estructuraron en un sistema de imposicién con tasas
progresionales aplicables a cada tramo de ingresos con
un minimo no imponible. El calculo del gasto en IRPF
propuesto es similar al del IRP en lo que respecta a la
necesidad de reconstituir los ingresos por trabajo que
se presentan en forma liquida. En el caso de los salarios
publicos, las tasas del IRPF se aplican sobre el salario
nominal descontado el montepio. En el caso de los sa-
larios privados se descuenta también el pago de DISSE
yel FRL®.

,_,nﬂﬂ,ﬂ,l‘lﬂ,
1

para una tributacion indivi-
dual, tal como est4 plantea-
da, son comparados con los
que se obtendrian de una
tributacion conjunta de los
miembros del hogar tenien-
do en cuenta el nimero de
sus integrantes. La unidad
contributiva  considerada
en este tltimo anélisis es el
hogar ajustado por el nimero de integrantes del mismo.
La renta total gravada se divide por el nimero de inte-
grantes y de esta forma se determina en qué franja cae
el hogar y cual es el aporte del mismo. En definitiva, se
considera el ingreso total del hogar peroseledauntrata-
miento per cipita para determinar la franja y aplicar las
tasas, de forma de tener en cuenta un criterio de equidad
horizontal2.

8 9 10
Deciles

4.2 Supuestos ylimitaciones del analisis
Dada la complejidad de la realidad objeto de estudio,
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Reduccion del aporte en IVA en relacion al ingreso

(Tasa basica 21%)

consumidores quienes car-
gan con el total de los im-
puestos indirectos.

3- Se considera constante la
elasticidad precio e ingreso

0,0% T
0,1% 11
02% 11
03% 11
04% 11
05% 11
06% 11

% del ingreso

07% 11

B e T e

es necesario recurrir a supuestos simplificadores para
poder manejarla. También deben tenerse presentes los
supuestos para comprender cuan aplicables pueden re-
sultar las conclusiones del analisis y conocer sus limita-
ciones. Los supuestos en los que se baso la investigacion
son los que se presentan a continuacion.

Para calcular el gasto porhogar en IVAy COFIS]a pro-
pia fuente de informacion limita el analisis. La tGltima
informacion disponible sobre la estructura de gastos de
loshogareses delosafios 94-95, porlo quelosresultados
obtenidos deben tomarse con cuidado, ya que la signi-
ficativa caida de los ingresos (se contrajeron en prome-
dio 34% en términos reales entre noviembre de 1994 y
setiembre de 2005) y el tiempo transcurrido desde esa
encuesta, seguramente modificaron la canasta de con-
sumo deloshogares.

Cabe destacar que el analisis realizado no tuvo en
cuenta efectos deequilibrio general ni cambios enlasde-
cisiones y en la asignacion de los recursos dentro de los
hogares que podrian producirse como consecuencia de
laimplementacion dela reforma.

En este estudio se establecieron varios supuestos:

1- Se supone que no existe evasion, tanto a la hora de
pagar impuestos indirectos como directos, lo que
sobrestima los resultados de la recaudacion y altera
el anlisis de la distribucion de la carga impositiva
entre los hogares, dado que no es de esperar que la
informalidad se distribuya en forma homogénea
entre los diferentes deciles.

2- Asimismo, se supone una traslaciéon de 100% hacia
adelante de la carga impositiva, es decir que son los

dela demanda. Esto supone
que ni el cambio del precio
que puede producirse por la
modificacion de las tasas ni
las modificaciones delos in-
gresos que producen las re-
formas tributarias alteran
la demanda. Para realizar
lasactualizaciones delasta-
sas también se supone que
las pautas de consumo no se
modifican en el tiempo.

4- No se tiene en cuenta la
incidencia que puede tener
en larecaudacion de IVAy en el precio final del bien
o servicio considerado el hecho de gravar activida-
des que no lo estaban y que entonces pasen a des-
contar el impuesto via costos. A la inversa, puede
suceder que actividades que anteslo descontaban al
pasar a estar exoneradas tengan que dejar de hacer-
lo. En este caso particular no existe ningtn item que
se encuentre en esta tltima situacion.

Deciles

4.3 Impuesto alarenta delas personas fisicas

ElTRPF es objeto de un importante debate, entre otras
razones porque se trata de un impuesto complejo. Las
decisiones sobre el tipo méas apropiado de renta, la elec-
ci6on de la unidad contribuyente adecuada, la seleccion
de las deducciones, bonificaciones e incentivos fiscales
eficaces o la determinacion de un grado 6ptimo de pro-
gresividad implican un analisis cuidadoso de sus efectos
sobrela equidad yla eficiencia.

En teoria el primer argumento para introducir un
impuesto de este tipo atiende a su capacidad recau-
datoria. E1IRPF constituyela fuente de recursos mas
importante del sector ptblico en las economias de-
sarrolladas. Perolaimportancia de este impuesto no
se apoya Gnicamente en consideraciones fiscalistas,
sino también en la valoracién de la renta como un
buen indice de la capacidad de pago de los contribu-
yentes. Asi, la obtencién de renta se convierte en un
hecho imponible apropiado para llevar a la practica
el principio impositivo de justicia fiscal.

Los impuestos directos, como el IRPF, son considera-
dosprogresivos?3. Laprogresividad tedrica del impuesto
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Estructura de gasto por decil segtin las tasas

Post reforma Actualmente
Decil Tasa Tasa Exentos Tasa Tasa Exentos
minima bésica minima basica
1 34% 41% 25% 29% 32% 38%
2 33% 42% 25% 24% 34% 41%
B 30% 45% 25% 21% 38% 41%
4 31% 42% 28% 18% 35% 46%
5 27% 45% 28% 17% 39% 44%
6 25% 44% 30% 16% 39% 45%
7 24% 43% 32% 15% 38% 46%
8 23% 43% 33% 13% 39% 47%
9 19% 49% 31% 1% 45% 43%
10 16% 48% 34% 10% 45% 44%
TOTAL 24% 45% 30% 15% 40% 44%

sobre la renta depende principalmente de cuatro facto-
res:lamagnitud delos minimos exentos, laintroduccion
de deducciones en la base, la estructura de las tasas y la
eleccion de la unidad contribuyente. La progresividad
efectiva del impuesto puede verse modificada por otros
factores: la existencia de fraude fiscal (existe una rela-
cion positiva entre los niveles de evasion fiscal ylos tipos
impositivos marginales) ylos efectosincidencia o trasla-
cion del impuesto.

Enlo querespectaalamagnitud delos minimos exen-
tos, hay quesefialar que existen diversasfilosofias. Enun
extremo se argumenta que, de acuerdo con el principio
de capacidad de pago, aquéllos que se encuentran cerca
del nivel de subsistencia no deberian pagar impuestos.
El enfoque opuesto sugiere que todos los ciudadanos
deberian pagar impuestos en alguna medida. En la re-
forma planteada se ha optado por establecer un minimo
exento correspondiente a5 BPCenel casodelosingresos
por trabajo.

La existencia de deducciones de diferente naturaleza
enlabaseyenla cuota es otro elemento clave de este tipo
deimpuestos, dado que afecta ala equidad del impuesto.
El principal objetivo de definir la renta de una forma su-
ficientemente amplia es conseguirlamedida mas exacta
posible de la capacidad de pago de impuestos y que los
mismos distorsionen lo menos posible las decisiones
econdmicas. Sin embargo, existen algunas deducciones
consideradas relevantes: gastos necesarios para obte-
ner los ingresos (por ejemplo, un almuerzo de trabajo),
gastos personales que reducen la capacidad de pago de
los individuos (por ejemplo, gastos de asistencia médi-
ca), ajustes con la finalidad de generar incentivos (por
ejemplo, donaciones realizadas e inversion en vivienda),
y ajustes que permiten graduar el impuesto en funciéon
de las circunstancias personales o familiares del con-

tribuyente (por ejemplo, nimero de hijos, minusvalias,
incapacidad). Hasta el momentola propuesta del gobier-
no plantea la posibilidad de realizar deducciones de los
gastos médicos de los hijos menores de 18 aiios, ademés
del montepio para los asalariados en general y DISSE y
el FRL para los asalariados del sector privado. En este
informe se avanza sobre los impactos de una tributacion
familiar ajustada por el niimero de hijos por razones de
equidad horizontal.

Los aspectos de la escala de los tipos impositivos y de
laestructuradetasas del impuesto que deben analizarse
son: la cuantia de la renta incluida en el primer tramo
con tipo positivo, el nimero de tramos, la progresion de
los tipos intermedios y el tipo marginal maximo. Cada
una de estas decisiones implica un largo debate teérico.

Deacuerdo con la propuesta realizada por el gobierno,
sedioun tratamiento diferenciado alas rentas de capital
y a las rentas del trabajo. La tasa aplicable a las rentas
de capital es de 10% y se aplico en forma proporcional
sobre toda la base imponible. En el caso de las rentas del
trabajo se estructuré un sistema de imposicion con tasas
progresionales aplicables a cada tramo de ingresos con
un minimo no imponible (Cuadro 1).

El tratamiento adecuado de la unidad contribuyente
en un impuesto sobre la renta es una cuestiéon polémica
sobre la que atin no se ha alcanzado una solucion total-
mente satisfactoria. Existen al menos dos enfoques a
la hora de determinar la unidad contribuyente: el de la
tributacion familiary el dela tributacién independiente.
El argumento econémico fundamental para la eleccion
de una tributacién familiar es que los conyuges suelen
administrar en comin sus rentas y adoptan decisiones
comunes sobre el trabajo, el consumo y la forma de ins-
trumentar el ahorro. En consecuencia, deben tributar
conjuntamente. Adicionalmente, la tributacién fami-
liar es menos costosa de administrar porque supone
un menor nimero de declaraciones. El problema mas
importante que plantea la elecciéon de la familia como
unidad contribuyente es que, en presencia de impuestos
progresivos, la acumulacién de rentas origina una deu-
da tributaria superior a la que se obtendria por la suma
delasdeudastributarias resultantes de aplicar de forma
independiente la misma tarifa progresiva a la renta de
los miembros deesaunidad familiar. Elenfoque delatri-
butacion independiente ha sido también defendido por
diversos motivos. El mas importante tiene que ver con
la eficiencia. La aplicacion de una escala progresiva de
tasas plantea problemas de desincentivos sobrela oferta
detrabajo enla tributacion familiar, ya que los segundos
perceptores de renta dentro del hogar se ven sometidos
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alostipos marginales correspondientes a la renta global
delafamilia.

En nuestro pais esté vigente el Impuesto a las Retri-
buciones Personales (IRP), que recae solamente sobre
las personas que percibenretribucionesy prestaciones
nominales en efectivo o en especie, derivadas de ser-
vicios personales prestados en la actividad puablica o
privada, exista o no relacion de dependencia, sobre los
jubilados y pensionistas, asi como sobre los empleado-
resdelaactividad privadaylosentes descentralizados,
industriales y comerciales del Estado.

4.3.1Impacto del IRPF sobre
losingresos por trabajo

SALARIOS
DECILES SALARIALES — APORTE INDIVIDUAL EN CONCEPTO
DE SALARIOS

El objetivo de este apartado es conocer como afec-
taria la reforma a los trabajadores dependientes se-
gln los distintos niveles de ingreso, para lo cual se
compar6 el monto de IRP e IRPF segtin los distintos
deciles de salario. A partir de los ingresos salariales
se obtuvieron los aportes al IRP actualmente vigen-
te, los que se compararon con los aportes que se rea-
lizarian si estuviera vigente la Reforma Tributaria
que se analiza. Finalmente, se compara el gasto de
los asalariados en IRP e IRPF con el ingreso total>+
medio del decil al cual pertenecen segiin su salario.

El gasto en IRP respecto al promedio de ingresos
por decil aumenta a una tasa decreciente de aporte
a partir del séptimo decil salarial (Grafico 1). Esto se

explica porque los ingresos
salariales representan una
proporcion menor del ingreso
total delos hogares masricos.
La tasa del aporte de IRPF
sobre el total de ingresos es
siempre creciente a partir del
sexto decil,lo que obedeceala
progresividad de las tasas de
este impuesto por franjas de
ingresos.

El aporte del IRPF seria
menor que el actual aporte
por IRP paralostrabajadores
de todos los deciles salaria-
les, salvo para los incluidos
en el décimo. La diferencia
mas destacable con respecto
al IRP (situacién actual) es
que si se introduce este impuesto tal cual esta pro-
puesto, 60% delos asalariados no aportaria IRPF, ya
que sus ingresos salariales estan comprendidos en
la franja gravada a tasa 0%. Por el contrario, tan solo
30% de los asalariados estan exonerados de pago en
la situacién actual y para el 10% siguiente el grava-
men es minimo.

Dado que el aporte medio por decil salarial en re-
lacion al total de ingresos pasa de 0% en el primer
decil a 6,27% en el Gltimo en el régimen propuesto,
mientras que en el caso del IRP pasa de 0% a 3,85%,
es posible afirmar que el IRPF es més progresivo que
el IRP 25, A su vez, la carga es menor para todos los
asalariados, salvolos que pertenecen al decil salarial
de mayores ingresos.

9 10

Deciles

DECILES DE INGRESOS PER CAPITA - APORTE DE PERSONAS
PERTENECIENTES A UN MISMO HOGAR POR CONCEPTO DE SALARIOS
En una segunda etapa se distribuy6 a los trabajadores
en deciles de acuerdo con el total del ingreso del hogary
no sélo por los ingresos salariales como en el apartado
anterior. Asuvez, los deciles fueron corregidos por el ni-
mero de integrantes del hogar de modo de contemplar
las distintas estructuras de los mismos. Un individuo
quetiene uningreso salarial de 20.000 pesos, y vive solo
estaria incluido en el decil nueve, pero si es el inico per-
ceptor deingresos del hogarytiene 3 hijos quedariaen el
sextodecil. Delo que se deduce que para tener una vision
cabal de la capacidad de pago de un individuo deberia
considerarse la composicion del hogar. Para analizar
el impacto de ambos impuestos sobre el ingreso de los
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hogares se sumaron los aportes por IRP realizados por
todos los miembros del hogar y se compararon con los -
que deberian realizarsi se aplicara el IRPF. ——

Un primer resultado de interés es que ambos im-
puestos son crecientes en todos los deciles, es decir no
hay franjas dela poblacion exoneradas del pago de im-
puestossobresussalariosyel aporte aumentasiempre
con el ingreso. Esto se explica por la correccion de los
ingresos en funcion del nimero de miembros del ho-
gar. A su vez, las tasas de crecimiento son diferentes:
el IRPF aumenta a una tasa creciente, mientras que el
IRPtieneunatasade crecimiento relativamente cons-
tante entre deciles de ingreso.

En segundo lugar, una diferencia notoria con el anali-
sisanterior es que el punto de corte entre ambos impues-
tosocurreenel octavo decil ynoen el décimo (el puntode
corte es el decil a partir del cual la tributacion con IRPF
es mayor que con IRP). Es decir que con la implantacién
del IRPF pagarian méas impuestos sobre sus salarios
todos los asalariados que pertenecen a hogares que se
encuentren entre el octavo y el décimo decil de ingresos.
Esteresultado derivadelhecho de quela principal fuente
de ingresos de los diferentes perceptores de ingresos de
los hogares pertenecientes a deciles bajos y medios es la
salarial, mientras que para los deciles més altos los in-
gresos no salariales tienen mayor peso.

No obstante, el punto de corte en un decil mas bajo no
cambialos resultados enlo que atane ala progresividad de
ambos impuestos. En el caso del IRPF el aporte medio por
decil deingresos en relacion alingreso total pasade 0,03%
en el primer decil a 6,79% en el iltimo decil y en el caso del
IRPde0,39%a3,99%.

JUBILACIONES

Aquiserealizaunacomparacion entrelatributacion
actual de los jubilados y pensionistas y la que surgiria
post reforma. Se considera el aporte individual de
personas pertenecientes al mismo hogar distribuidas
por deciles ajustados por el nimero de integrantes.
Los ingresos de los jubilados y pensionistas pasibles
de ser gravados corresponden a jubilaciones y pensio-
nes salvo los montos pagados en aplicacion del articu-
lo 188 de la Ley 16.713. Actualmente las jubilaciones
y pensiones se encuentran gravadas con IRP con un
minimo no imponible correspondiente a 6 BPC y una
tasa de 2% para todas las jubilaciones y pensiones su-
periores a dicho monto.

Dadoqueenlapropuestadereformaseledaalasjubi-
laciones y pensiones el mismo tratamiento que a los sa-
larios, todos aquellos jubilados y pensionistas con una
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jubilacién o pensién superior
a las 5 BPC tendran un gasto
mayor en impuestos directos
en relacion a su ingreso. A su
vez, cuando se realiza la dis-
tribuci6n de los jubilados por
deciles ajustados por el nad-
mero deintegrantes, todoslos
jubilados tienen un gasto ma-
yor en IRPF que en IRP como
proporcion del ingreso medio
del decil al cual pertenecen.
Sin embargo, la diferencia
entre uno y otro impuesto se
aprecia a partir del octavo de-
cil, dado que la diferencia de
tributacién como porcentaje
del ingreso supera 1%. Como
erade esperar, el IRPF es mu-
cho més progresivo, dado que
el aporte medio por decil de
ingresos en relacion al ingre-
so total pasa de 0,02% en el
primer decil a 4,00% en el Gl-
timo decil y en el caso del IRP
de 0% a 0,77%. Por lo tanto,
los jubilados serian afectados
negativamente porlareforma
propuestaalolargodetodala
distribucion de ingresos. Este
aspecto de la reforma es uno
delosmaés controvertidos, da-
doqueinstala el debate acerca
delajusticia de los impuestos
alasjubilaciones y pensiones.

SALARIOS YJUBILACIONES
DECILES DE INGRESOS PER CAPITA-
APORTES DE PERSONAS PERTENE-
CIENTES A UN MISMO HOGAR EN
CONCEPTO DE SALARIOS, JUBILA-
CIONES Y PENSIONES

Aligual que cuando se con-
siderdsololatributaciénsobre
lasfuentesdeingresosalarial,
ambos impuestos son cre-
cientes para todos los deciles
y el aporte aumenta siempre
con el ingreso. Sin embargo,
cuando se incorporan las ju-

bilaciones y pensiones al analisis, la progresividad del
IRP sereduce, resultado que era de esperar debido a que
el IRPtiene unatasafijadeaportesobrelasjubilacionesy
pensiones superiores a 6 BPC. Asuvez, lastasas de creci-
miento son diferentes: el IRPF crece a unatasa creciente
mientras que el IRP tiene una tasa de crecimiento relati-
vamente constante entre deciles de ingreso.

En segundo lugar, el punto de corte entre ambos im-
puestos se da en el octavo decil. Es decir conlaimplanta-
cién del IRPF todoslos individuos que se encuentren en-
tre el octavo y el décimo decil de ingresos pagarian méas
impuestos sobre sus salarios, jubilaciones y pensiones.
Elresultado més relevante es que al incorporar las jubi-
laciones y pensiones al analisis no cambian las conclu-
siones sobre la progresividad de los impuestos: el IRPF
es mas progresivo, dado que el aporte medio por decil de
ingresos en relacion al ingreso total pasa de 0,03% en el
primerdecila6,41%enelaltimodecilyenel casodel IRP
de0,4% a3,07%.

IRPF - COMPARACION DEL APORTE EN CONCEPTO DE SALARIOS Y
JUBILACIONES A PARTIR DE UNA TRIBUTACION INDIVIDUAL DE PER-
SONAS PERTENECIENTES A UN MISMO HOGAR Y A PARTIR DE UNA
TRIBUTACION DEL NUCLEO FAMILIAR

Por tltimo, se analiza el eventual impacto del IRPF si
serecaudara sobre la base de los ingresos del hogar y no
delaspersonasindividualmente consideradas®®. En este
caso, la unidad contribuyente es el hogar ajustado por el
nimero de integrantes.

La renta total gravada se divide por el nimero de in-
tegrantes y de esta forma se determina en qué franjade
aporte cae el hogar; el aporte del mismo se calcula sobre
el ingreso total del hogar. En definitiva, se considera el
ingreso total del hogar pero se le da un tratamiento per
capita para determinarla franjay aplicar las tasas.

Este anélisis no considera los efectos en la recauda-
cion. Solo trata de establecer las diferencias entre unay
otra forma de implementar el impuesto, tributacion fa-
miliarversusindividual. Para defenderunatributacion
individualseestablecenlasdificultades defiscalizacion
de una tributacion por hogar que considere el nimero
de integrantes del mismo. Vale la pena entonces anali-
zar si realmente existen diferencias sustanciales entre
ambas unidades contribuyentes que puedan justificar
un mayor costo administrativo. Para este analisis se
consideraron los impactos sobre los ingresos en con-
cepto de salarios, jubilaciones y pensiones.

Losresultados obtenidos son concluyentes sobre las
diferencias entre una tributacion individual y una fa-
miliar ajustada por el nimero de miembros. Dado los
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reducidos niveles salariales deloshogares de menores
ingresos y que esos hogares perciben principalmente
ingresos de este tipo, 60% de los hogares estaria exo-
nerado de tributar sobre sus ingresos provenientes de
fuentes salariales, jubilaciones y pensiones. Podemos
concluir que deberia realizarse una mirada mas pro-
funda sobre la eleccion de la unidad contribuyente y
las deducciones sobre los ingresos (por ejemplo por
ntmero de hijos), dados los efectos que produce.

4.4 Impacto de las modificaciones
delIVAydelaeliminacion del COFIS

La propuesta de la Reforma Tributaria incluye,
ademas de la implementacion del IRPF, la reduccion
de 1 punto porcentual de la tasa basica del IVAy de 4
puntos porcentuales de la tasa minima, asi como el
gravamen a tasa minima de algunos bienes y servicios
actualmente exentos. Asimismo, establece la elimina-
cion del COFIS.

ElIVA esuna forma de imposicion general alas ven-
tas de tipo multifasica, que determina una cuota fiscal
en cada una de las etapas del proceso de produccion y
distribucion de bienes. Esta cuota es proporcional al
valor agregado en cada etapa. Se trata de un impuesto
indirecto sobre el consumo y, por tanto, se caracteriza
por no considerar la situacién global de una persona
fisica ojuridica, sino que solo tiene en cuentalas com-
pras de un individuo en un mercado particular. Desde
un punto de vista macroeconémico, los impuestos al
consumo incentivan el ahorro y, por tanto, la tributa-
ci6on sobre el consumo puede resultar un instrumento
util paramanejarla demanda agregada, porlarapidez
con que afecta al gasto.

El IVA constituye la principal fuente de ingresos de
las arcas publicas. De hecho, en la actual estructura
representa mas del 50% de la recaudacion de la DGI.

Con relacion a sus efectos sobre los ingresos de los
hogares, dado que el consumo tiene un peso menor en
el uso de la renta cuanto mayor es ésta, se puede espe-
rar que estetipo deimpuestos resulte regresivo, frente
ala progresividad, al menos formal, de los impuestos
sobrelarenta.

No obstante, este efecto puede mitigarse si se apli-
can tasas menores alos bienes y servicios cuyo consu-
mo absorbe una proporciéon mayor de las rentas bajas.
Pero elloimplicaria conocerla estructura de consumo
delosindividuos o al menos delos distintos deciles de
ingreso. De hecho, la ley establece tres categorias de
bienes: los gravados con una tasa basica, con una mi-
nimay los exonerados. A partir de laimplementacion

de la reforma, la tasa béasica pasaria de 23% a 22%, y
la minima de 14% a 10%. A su vez, se comenzaria a
aplicar dicho impuesto a bienes que actualmente es-
tan exonerados.

Como ya se dijo, la reforma elimina el COFIS, im-
puesto indirecto que se aplica a la importacion, pro-
duccién y enajenacion de bienes que cumplen con la
doble condicion de ser industrializados y estar grava-
dos con el IVA en la circulacion interna. La tasa es de
3% y sobre ella se aplica el IVA. De este modo, la carga
tributaria sobre un producto puede llegar a 26,7%. En
2005 este impuesto representd el 4% de la recauda-
ci6n dela DGI.

Dadaslas caracteristicas del IVAy del COFIS, el im-
pacto de su reduccion afectara de manera desigual a
los distintos deciles de ingreso, de modo que podra
tener efectos redistributivos dependiendo de la com-
posicion de la canasta de consumo.

Para analizar este impacto se utiliz6 la Encuesta de
GastoseIngresosde 1994, comoya se comento, iltima
encuesta disponible que informa acerca de la estruc-
tura de gastos delos hogares. En este caso también los
resultados obtenidos deben tomarse con cuidado, ya
quela significativa caida delos ingresos en el periodo,
seguramente modificé la canasta de consumo de los
hogares de los diversos deciles de ingresos. Por tanto,
para analizar como la reduccion de las tasas de IVAy
la eliminacién del COFIS impactaran sobre los distin-
tos deciles de ingresos se establecit el supuesto de que
tanto la elasticidad precio como la elasticidad ingreso
delademandason constantes, lo que, como sedijo an-
teriormente, implica una importante restriccion para
el analisis. Por eso se supuso que las pautas de consu-
mo permanecen incambiadas en el tiempo més allade
las posibles modificaciones delos precios delos bienes
y servicios y delos ingresos de los hogares.

De acuerdo con los resultados encontrados por Pe-
razzo, Robino y Vigna (2002), y como se observa en el
Gréfico 5, el IVA presenta una estructura regresiva en
la medida en que los hogares del primer decil aportan
mas en relacion con su ingreso que lo que aportan los
del altimo decil. Por lo tanto, la modificacién de las
tasas propuestatambién afectarad de manera diferente
alos distintos deciles.

En primer lugar, hay que sefalar que la reforma no
implicara un cambio sustancial del aporte en impues-
tos indirectos que realizaran los hogares. La tasa me-
dia de IVA que pagarian los hogares seguiria en cerca
de 10%, en la medida en que la reduccion de la tasa
minima y basica seria compensada por la recauda-
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ci6n del impuesto sobre bienes que actualmente estan
exentos? . Perolo que resultaimportante no eslatasa
media en si misma, sino como ésta se distribuye entre
los deciles de ingreso en funciéon de su canasta de con-
sumo. Con ese proposito se analizaron los cambios de
los aportes por IVA en relacion con el nivel de ingreso
y la estructura de consumo de los hogares por tipo de
gravamen.

Cuando se analiza la estructura del consumo de los
hogares de acuerdo con las tasas con que se gravan los
distintos grupos de bienes, se observa que el peso de
los bienes gravados a la tasa minima disminuye con el
decil de ingreso, tanto en la situacion actual como en
la hipotesis dela reforma, lo que es compatible con un
criterio de equidad.

Sin embargo, los rubros exentos de este gravamen
no siguen el mismo patron. En efecto, mientras que si
se aplica la reforma el decil 1 gastaria 25% en bienes
exentos, el decil 10 gastaria 35% de sus ingresos en
bienes exentos. En la situacion actual seria de 38% y
44% respectivamente. Ello se deberia alas caracteris-
ticas delos bienes exentos vinculados principalmente
avivienday educacion.

En términos generales, el decil mas beneficiado se-
ria el primero, lo que resulta consistente con una me-
jora de la equidad. Ello se deberia al peso que en este
decil tienen los alimentos y los bienes gravados con
la tasa minima, que son los que més se reducen. Sin
embargo, los criterios de equidad no se mantienen a
lo largo de toda la escala de ingresos, puesto que los
deciles de mayores ingresos (el noveno y el altimo)
resultan mas beneficiados que los deciles medios. En
efecto, mientraslos deciles mas altos tendran una me-
nor presion tributaria en concepto de IVA, los deciles
3 a 8 terminaran aportando mas por este impuesto.
Ello se explica principalmente por la composicion del
gasto de estos deciles, en los que el peso dela salud y el
transporte (bienes que antes estaban exentos y ahora
dejarian de estarlo) es relativamente alto. En cambio,
sila tasa basica de IVA se redujera a 21%, como esta-
ba previsto inicialmente, todos los deciles de ingresos
reducirian su aporte, ynosoloel 1,el 9 y el 10, como se
observa en el siguiente grafico.

Con relacion a la tributacion sobre servicios actual-
mente exentos de IVA, cabe precisar que al gravar la
prestacion de servicios de salud con IVA éste no nece-
sariamente se trasladaria enteramente al precio de di-
chos servicios, ya que paralelamente se eliminaria el
IMESSA, impuesto que actualmente grava a la salud
con una tasa de 5%. Por otra parte, tanto en el caso de

lasalud como en el del transporte, podrian descontar-
se gastos en insumos gravados con IVA, lo que reper-
cutiria en unareduccion de costos y eventualmente en
menores precios. Por ese motivo el resultado neto no
necesariamente daria como resultado un mayor apor-
te tributario de los deciles medios.

En suma, de los resultados anteriores se concluye
que la modificacion de la estructura de IVA (y la eli-
minacion del COFIS) no es suficiente para eliminarla
regresividad de este impuesto.

4.5 Sintesis

En sintesis, cuando se analiza el efecto conjunto de
lamodificacién delaestructuradel IVAylaimplemen-
tacion del IRPF sobre salarios, jubilaciones y pensio-
nes en relacion con la estructura impositiva actual, se
concluye lo siguiente:

i. El primer decil seria el que resultaria mas bene-
ficiado porque no aportaria IRPF y aumentaria su
ingreso disponible, debido a la reduccién del peso
del IVAy del COFIS en sus ingresos;

ii. los deciles medios se beneficiarian en la medida
en que aportarian un monto menor por IRPF sobre
los salarios quelo que aportan actualmente por IRP,
pero ello seria parcialmente contrarrestado por un
mayor gastoenIVA;y

iii. los Gltimos deciles contraerian su aporte en IVA
pero ello seria compensado por un mayor aporte
en concepto de IRPF. Asimismo, cabe agregar que
estos deciles también serian los que se verian mas
afectados por el gravamen sobre las otras fuentes de
ingresos, que actualmente se encuentran exonera-
dos, comolosalquileres eintereses. Porlo que puede
suponerse que la carga tributaria sobre los mismos
sera atin mayor de lo que se desprende de este ana-
lisis, lo que es coherente con una mayor equidad.
Sobre ello habra de profundizarse la investigacion
en futuros informes.
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NOTAS

1 Puede adelantarse aqui que las principales modificaciones que se establecen en el Proyecto de Ley respecto a los lineamientos generales de 2005, consistieron en la
habilitacion de algunas deducciones para calcular el monto imponible en concepto del nuevo Impuesto a las Rentas de las Personas Fisicas (IRPF), tanto para asalariados y
jubilados como para los profesionales; la menor reduccion de la alicuota de la tasa basica del IVA -se proyectaba reducirla de 23% a 21%, y en el Proyecto de Ley, en cambio,
s6lo se la reducird a 22% en una primera etapa- para compensar la pérdida de recaudacion por dichas deducciones; y el establecimiento de una nueva franja intermedia
entre la penultima y la dltima en los niveles mas altos de ingreso respecto a los montos estipulados para el pago del IRPF, cuya tasa impositiva seria de 22%. Sin embargo,
cuando se lo trate en el Parlamento este proyecto seguramente va a sufrir nuevos cambios.

2 Segun lo expresado en la exposicion de motivos que acompaii6 al Proyecto de Ley.

3 Se eliminarian los siguientes impuestos: a las Rentas de la Industria y Comercio (IRIC), a las Retribuciones Personales (IRP), el de Contribucién al Financiamiento de la Segu-
ridad Social (COFIS), a los Activos de la Empresas Bancarias (IMABA), el Especifico a los Servicios de Salud (IMESSA), a las Pequefias Empresas (IMPEQUE), a las Comisiones
(ICOM), a las Telecomunicaciones (ITEL), el de Control del Sistema Financiero (ICOSIFI), a las tarjetas de Crédito, a las Ventas Forzadas, a las Rentas Agropecuarias (IRA), a las
Cesiones de Derechos sobre Deportistas, a la Compraventa de Bienes Muebles en Remate Publico y a los sorteos.

4 Impuesto a la Compra de Moneda Extranjera (ICOME), a los Ingresos de las Entidades Aseguradoras y para el Fondo de Inspeccion Sanitaria.

5 Basicamente, las rentas puras de capital y de trabajo obtenidas por sociedades comerciales personales.

6 Las primeras quedan exoneradas del IRAE y el monto minimo exigible se les imputard a la liquidacion del IVA. Las segundas podran optar por pagar el Impuesto a la Enajenacion
de Bienes Agropecuarios (IMEBA) en lugar del IRAE.

7 No se gravan aqui las utilidades y dividendos para no generar doble imposicion econémica, dado que a las mismas se les aplicaria el IRAE.

8 Segulin una estimacion de la comision de trabajo a cargo de disefiar esta propuesta de reforma, ello implicaria que casi 60% de los asalariados y jubilados estara exonerado
de este tributo.

9 En diciembre de 2004 se cred por ley la “Base de Prestaciones y Contribuciones” que sustituye al Salario Minimo Nacional como unidad de referencia para fijar diversas
prestaciones y contribuciones. Al momento de realizar este trabajo la BPC tenia un valor de 1.397 pesos.

10 En el caso de los jubilados, también el aporte para la financiacion de la cobertura de salud que brinda el BPS.

11 Asimismo, se proyecta que en un breve lapso de tiempo la misma se reduzca a 21%, mientras que en un horizonte temporal mas amplio se prevé que alcance el 20%.

12 Se gravard con tasa minima a la primera enajenacion de inmuebles, los servicios de salud y al transporte colectivo y con tasa basica al tabaco, cigarrillos, frutas y verdu-
ras, agua (mas alla de cierto consumo para uso familiar), leche saborizada y larga vida y la prestacion de servicios financieros a quienes no estén comprendidos en el IRAE,
con excepcion de los intereses de los préstamos otorgados por el BHU y aquellos préstamos con destino a la vivienda ya efectuados.

13 El sector agropecuario y la industria manufacturera estan actualmente exonerados de este tributo, mientras que el sector la industria y comercio y el servicio doméstico
pagan una tasa de 12,5%, la construccion una de entre 0% y 12,5% y las empresas publicas no financieras pagan una tasa de hasta 26%. Es de destacar que las autoridades
entienden que esta medida aumentara los niveles de empleo en el pais, dado que los sectores beneficiados son los que demandan mas trabajo.

14 Es de destacar que si bien se reconoce que seria razonable que los contribuyentes pudieran elegir entre el aporte individual o por hogar, se afirma que ello sélo podra ocurrir
una vez que el sistema esté consolidado.

15 Los deciles son divisiones de a 10%, en este caso aplicados a los ingresos de los diferentes tipos que se analizan (salariales, etc.). dos

16 Para un desarrollo mayor del tema, consultar “Evaluacién de la Captacion del Ingreso de los Hogares”, articulo realizado por Carlos Mendive y Alvaro Fuentes, incluido en
“Aspectos Metodoldgicos sobre medicion de la linea de pobreza: el caso uruguayo”. INE-CEPAL. Montevideo, 1996. En este estudio también aparece informacion desagre-
gada sobre los ingresos por fuentes y las diferencias en la estimacion de los ingresos en ambas encuestas segun las distintas fuentes (sueldos y salarios, cuenta propia,
patrén, jubilaciones y pensiones, alquileres e intereses, transferencias y subsidios).

17 Estrictamente, la informacion que surge de los microdatos ya incluye el pago de impuestos indirectos, por lo que para obtener el gasto en los mismos se multiplica por
H(1+t).

18 Para calcular el gasto en IVAy COFIS de lo hogares se utilizaron como punto de partida las bases de datos realizadas por Perazzo, Robino y Vigna en “Sistema impositivo
y distribucion del ingreso en el Uruguay”, conteniendo el gasto en consumo de los hogares desagregado a seis digitos a precios de noviembre de 1994 y los correspondientes
gastos en IVA.

19 Para identificar este grupo filtramos por categoria ocupacional principal y dejamos de lado en la ocupacion secundaria.

20 Si bien la propuesta de reforma prevé deducir los importes por la afiliacion a Instituciones de Asistencia Médica correspondientes a cada hijo menor de edad hasta un
maximo de 8.000 Ul anuales por hijo, duplicandose las mismas en caso de incapacidad o minusvalidez, la misma no fue incorporada al analisis.

21 Se trabajo con la BPC de octubre de 2005, ya que todos los ingresos se actualizaron a dicha fecha.

22 En funcion del objetivo del andlisis se utilizan los ingresos del hogar sin valor locativo o los ingresos exclusivamente salariales. Cabe sefialar que los resultados obtenidos
a partir de la consideracion de los ingresos incluyendo el valor locativo son similares a los obtenidos cuando no se incluye el mismo.

23 Un sistema tributario es equitativo horizontalmente si los individuos que son iguales en todos los aspectos relevantes reciben el mismo trato. La concepcion de la justicia
econdémica entendida como equidad vertical esta orientada a establecer como debe diferenciarse ptimamente entre individuos que disfrutan de niveles de bienestar o
rentas distintas

24 Un impuesto puede ser definido como progresivo si el tipo medio de gravamen aumenta con la renta. La mayoria de los economistas apoyan la progresividad de los
impuestos sobre la base de que éstos deberian gravar a los contribuyentes de acuerdo con su capacidad de pago, que aumenta con la renta

25 Se toman todas las fuentes de ingresos pero no se incluye el valor locativo.

26 Este indicador nos permite observar qué proporcion del ingreso de los hogares se destina al pago de los impuestos considerados a medida que nos movemos hacia
arriba en la escala de rentas.

27 Vale aclarar que la propuesta actual grabaria los ingresos de las personas.

28 Dentro de los articulos actualmente exonerados, pasan a gravarse con tasa minima la primera enajenacion de inmuebles, los servicios de salud a los seres humanos y
el transporte de pasajeros. A su vez, pasan a gravarse con tasa basica, la enajenacion de tabacos, cigarros y cigarrillos, de frutas y verduras, el suministro de agua (en este
caso se mantiene la exoneracion hasta un determinado nivel de consumo familiar, por lo que en el andlisis se lo mantuvo con tasa de 0%), la leche saborizada y larga vida y
las prestacion de servicios financieros a quienes desarrollen actividades comprendidas en el Impuesto a la Renta de Actividades Empresariales (IRAE) , con excepcion de los
préstamos del Banco Hipotecario del Uruguay (BHU). Cabe precisar que no se tiene en cuenta la incidencia en el precio final del bien o servicio considerado, que pueda tener
el hecho de gravar actividades que no lo estaban y que entonces pasen a descontar el impuesto via costos, lo que podria trasladarse a una reduccion de precios.
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Evaluacion del éxito del sitio web

de una organizacion

* ESTHER HOCHSZTAIN Y ANDROMACA TASISTRO*

RESUMEN

Los sistemas de comercio electronico no logran
incorporar los objetivos de la organizacion. Se
propone un enfoque que denominamos Web Goal
Mining, que tiene por finalidad facilitar el vinculo
entre informaticos y directivos de la empresa. Se
incorpora el punto de vista empresarial al analisis
de la actividad en el sitio web, proponiendo una
solucion integradora al problema de la desalinea-
cion de los objetivos del sitio web con los que son
estratégicos de la empresa. Para concretarlo se
presenta un framework de Web Goal Mining, que
permite incorporar los objetivos de la empresa
promotora del sitio web al proceso de Web Mi-
ning.

Palabras clave: clickstream, web server logs, Web Mining,
comercio electronico, sitio web, objetivos web, promotor,
usuario.

os directivos de una empresa que reciente-
mente ha incorporado el comercio electro-
nico, no encuentran la forma de relacionar
sus objetivos de negocio con los informes
que les presenta el Departamento de In-
formatica. Por ejemplo, Informatica considera cum-
plidos los objetivos del sitio web presentando la alta
disponibilidad del sistema (el sistema no ha permane-
cido fuera de servicio mas de dos minutos en el Gltimo
mes) ylalarga permanencia de los usuarios en el sitio.
Sin embargo, los directivos de negocio consideran que
las ventas no crecieron en todos los productos en la
forma esperada. Luego de varias reuniones se encon-

« esther@ccee.edu.uy
tasistro@fing.edu.uy

ABSTRACT

Electronic commerce systems are not able ac-
tually to consider organization goals. We propose
the Web Goal Mining approach, to make easier
communication between computer science and
business people. The proposal integrates com-
pany point of view to Web logs analysis, providing
an integrated solution to the misalignment of Web
Site objectives with strategic business goals pro-
blem. A Web Goal Mining framework is presented
in order to implement the proposal, joining Web
Site sponsor company objectives with Web Mi-
ning process.

Keywords: clickstream, web server logs, Web Mining,
e-commerce, web site, web goals, sponsor, user.

tro que las diversas areas de la empresa tienen objeti-
vos diferentes, y que era necesaria una metodologia
que homogeinice los distintos enfoques.

Como solucion al problema, en este trabajo se pro-
poneunenfoque quedenominamos Web Goal Mining,
que tiene por finalidad facilitar el vinculo entre infor-
maticos y directivos de la empresa. Este concepto se
define formalmente en la Seccion 3.

Analizar en qué medida las compafiias promotoras
de los sitios logran los objetivos que se plantean con
su presencia en el web, es un tema de reciente interés,
que hoy constituye un problema abierto. Las pocas
propuestas que se dedican a procurar la satisfaccion
delos promotores de sitios web ofrecen soluciones es-
pecificas a problemas aislados [Fayyad, 2007].

La efectividad de un sitio web se potencia si se logra
que el patron de comportamiento de los usuarios en
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un sitio web se ajuste (en alguna medida) a las metas
del negocio y si se alcanza cierto nivel de “consisten-
cia” entre las metas de los promotores y las acciones
orientadas a aumentar la satisfaccion de los usuarios.
Jests Mena [Mena, 2001], un pionero en Web Mining,
yaen el afio 2001 sefialaba la necesidad de que el logro
de los objetivos de las compaiiias en el 4mbito web se
mida en funcién del retorno de la inversion, y que su
éxitoy supervivencia dependan de sus beneficios. Co-
mo consecuencia, plantea que se necesitan métodos
mas precisos para medir la eficacia y eficiencia de su
sitio web desde el punto de vista del logro de las metas
dela compania promotora del mismo.

Son muchas las empresas que tienen presencia en
Internet. No obstante, esta presencia no siempre es
rentable, o no proporciona todos los beneficios es-
perados. En este articulo sostenemos la hipétesis de
que uno de los motivos que lo explican, es la carencia
de modelos que incorporen aspectos de negocio. En
particular, que tengan en cuenta los objetivos de las
empresas y las miltiples unidades organizativas que
conforman una organizacion.

Como consecuencia delafaltade modelos formales de
Web Mining que integren los objetivos de las compaiias
promotoras del sitio web, surge la necesidad de tener en
cuenta explicitamente aspectos empresariales para de-
terminar el éxito de un sitio web. En este trabajo se ofre-
ce una solucion al problema de incorporacion de objeti-
vos comerciales en Web Mining. En particular, analizar
en qué medida las compaiiias promotoras de los sitios
logran los objetivos que se plantean con su presencia en
elweb es un tema de reciente interés, que constituye hoy
un problema abierto.

Este nuevo reto implica descubrir automaticamente
informacion de los enormes volimenes de datos reco-
lectados en los sitios web, con el objetivo de brindar alos
directivos de las empresas informacion que les permita
lograr éxito en la consecucion de sus metas empresaria-
les. Para integrar los objetivos de la empresa a la iden-
tificacion de patrones en la web, habra que analizar la
estructura delaorganizacion.

En este trabajo se agrega el punto de vista empresa-
rial al analisis de la actividad en el web. Se propone una
solucion integradora al problema de 1a desalineacion de
los objetivos del sitio web con los estratégicos de la em-
presa. Pensamos que una de sus causas es la incorrecta
consideracion de diferentes puntos de vista divergentes.
Si bien la desalineacion puede no constituir un proble-
maaltratarse cada area por separado, puededificultarel
analisis yla toma de decisiones cuando se considera ala

Hi

[nternet

empresa globalmente como un todo. Los puntos de vista
mas apartados entre si generalmente son el de negocio y
el informético. Hace falta una investigacion en este sen-
tido para reduciry/o sintetizarla distancia entre ellos.

Integramos semantica de negocio al analisis de las
actividades desarrolladas en un sitio web paralograr la
obtencion de una vision global del usuario y la organiza-
cion. También se considera que el significado empresa-
rial de un mismo hecho en una misma organizaciéon no
es unico sino multiple. Suimportanciay alcance pueden
diferir para las diversas unidades organizativas, a las
que hemos denominado Puntos de Vista (View Points)
siguiendo a Gordjin [Gordjin, 2003]. Para representar
esta situacion se modela el vinculo entre objetivos y pun-
tos devista.

Lapropuestaofrece un enfoque global através del cual
se pueden integrar las diversas perspectivas utilizadas
para evaluar la actividad en Internet (informatica, co-
mercial, financiera) asociando los niveles operativo, de
procesos de negocio y de tecnologia de la informacion.

Las formas de comunicarse y de hacer negocios han
cambiado mucho a partir del surgimiento de la World
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Wide Web e Internet, dos conceptos estrechamente
vinculados. Se denomina World Wide Web (world
wide web, web, Web o WWW) a una red de ordena-
dores consistente en un conjunto de sitios de Inter-
net que ofrecen recursos de texto, graficos, sonido y
animacion a través del protocolo de transferencia de
hipertexto HTTP.

2.1 Internet

Internet surgi6 a comienzos de 1969 como ARPA-
NET, la red del Departamento de Defensa de Estados
Unidos de América. Lared ARPANET surgi6 con dos
objetivos principales. El primero fue desarrollar una
arquitecturadered con fines militares dealtadisponi-
bilidad (que se mantuviera funcionando ante grandes
interrupciones en las comunicaciones). El segundo
fue economizar en el uso de recursos computaciona-
lesescasos. Pese ano ser exactamente equivalentes, es
habitual referirse a Internet y Web como sindénimos.

La world wide web se ha convertido en un nuevo
medio de comunicacion, més barato y que brinda a
sus usuarios mas autonomia e independencia para
divulgary consultar que los medios de comunicacién
tradicionales. Desde el punto de vista de los usuarios,

algunas de las ventajas de Internet, frente a otros me-
dios de comunicacion son su rapidez relativa, su bajo
coste, el anonimato “relativo” de sus usuarios, su gran
accesibilidad y su facilidad de utilizacion.

El crecimiento del web explica el gran nimero de
organizaciones de todo tipo que durante la tltima dé-
cada han comenzado a usar Internet como canal de
comunicacion, implantando sitios web a través de los
cuales interactian con sus clientes.

Estas ventajas tienen como contrapartida la difi-
cultad para establecer relaciones “uno a uno” con los
clientes, debido principalmente a la ausencia del con-
tacto fisico entre las partes. La naturaleza electroni-
ca (y no fisica o directa) del contacto a través del web
impide alcanzar facilmente la mejor relacion con el
clientey establecer efectivos vinculos bidireccionales,
considerados fundamentales en el logro de comunica-
ciones eficaces. Si bien el web tiene variados ambitos
de aplicacién, muchos de los problemas que se deben
enfrentar son comunes a todos ellos y, por consiguien-
te, independientes del dominio particular del que se
trate.

Internet como canal de comunicacién nodisponede
las caracteristicas que permiten el establecimiento de
unacélidarelaciéon conlosusuarios. Paradotaralweb
deestas caracteristicas es necesario explorar técnicas
y métodos nuevos. Si bien se han propuesto enfoques
tratando de solventar este problema, la mayoria se
centran en descubrir la identidad del usuario y ana-
lizar su navegacion. No obstante, para poder ofertar
a cada usuario el servicio/producto apropiado a un
costo adecuado es necesario (ademés de identificarlo)
analizar en cada momento sus gustos, preferencias y
estado de &nimo.

2.2 Relacion con los clientes en el mundo web

La btisqueda de soluciones al reto de lograr relacio-
nes “unoauno”requiere tener en cuentaalos dosacto-
res en el escenario del web: los usuarios propiamente
dichosy quienes ofertan bienes y servicios a través del
web:

Los usuarios se conectan a Internet para hacer uso
de sus servicios. Se caracterizan por su diversidad en
edad, en educacion, intereses y nivel socioeconémico,
entre otros. Como consecuencia, tienen muy variados
requisitos delos sitios web, buscando obtener el mejor
servicio en el menor tiempo y en el momento justo.

Los promotores ofertan bienes y servicios -en sen-
tido amplio- a través del web, suministrando infor-
macion, diversion y productos, entre otros. Como los
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sitios web tienen diversos dominios de aplicacion, los
promotores poseen también variados objetivos a al-
canzar, cada uno de ellos con una forma especifica de
medir el éxito. Debido a que el sitio web es un medio
para que una organizacion alcance diferentes objeti-
vos, esnecesario considerar diferentes puntos de vista
dela empresa promotora, que pueden estar asociados
con variados significados de “utilidad”, “beneficio” y
“costo”.

En cualquier actividad que se desarrolla en el web,
aligual que fuera del web, el promotor procura lograr
el méximo beneficio y el usuario busca obtener el me-
jor servicio al méas bajo costo. En particular, es im-
portante tener en cuenta que tanto promotores como
usuarios se desenvuelven en un entorno competitivo,
en el cual los promotores buscan identificar y atraer
a los “mejores usuarios” desde su punto de vista, asi
como los usuarios buscan identificar, desde su pers-
pectiva, alos “mejores promotores”.

Para progresar en el desarrollo de las posibilidades
del web y contribuir a que tanto usuarios como pro-
motores satisfagan sus objetivos, es necesario identi-
ficar sus demandas, y evaluar en qué medida éstas se
logran satisfacer. Lo anterior es capturar conocimien-
to no explicito del comportamiento de los usuarios y
promotores, para obtener ventajas comparativas (res-
pecto a otros sitios web y otras formas de relacion con
los usuarios).

Las fuentes de datos de que se dispone son: ficheros
deregistros (log) delos servidores web que contienen
todos los accesos de los navegantes (clickstream), fi-
cheros de transacciones que contienen lainformacion
detallada de las realizadas, informaci6n de la estruc-
tura del sitio weby del contenido de las paginas quelo
componen y, para finalizar, toda la informacion de la
operativa de la organizaciéon que esta desarrollando
suactividad en el web.

2.3 Web Mining

El objetivo fundamental del Web Mining esla detec-
cion de patrones desconocidos y potencialmente tti-
les en los datos del web, con el proposito de mejorar la
toma de decisiones con relacion al diseno, contenidoy
estructura de los sitios web.

La mayoria de las investigaciones se centran en el
analisis de la navegacion, extrayendo caminos fre-
cuentes, segmentos (clustering) de usuarios, asocia-
ciones de péginas visitadas en la misma sesi6on de
navegacion. Habitualmente incluyen escasa o nula
informacion de negocio. Por consiguiente es reducida

la posibilidad de valorar si una sesion, usuario o tipo-
logiainfluyen (positiva o negativamente) en ellogrode
los objetivos de la organizacion.

Si bien los enfoques tradicionales estan centrados
en el usuario/navegante y procuran satisfacer sus
necesidades, existe un reciente interés en la conside-
racién del punto de vista de las compafifas. Ultima-
mente ha tomado relevancia la necesidad de mejorar
la efectividad de los sitios web desde el punto de vista
de sus promotores, que fue iniciado por Gomory et al.
[Gomory, 1999].

Los primeros proyectos web no tuvieron en cuenta
que en una sociedad globalizada y competitiva como
la contemporanea, el éxito de un sitio web depende
tanto de la satisfaccion de sus usuarios como de la de
sus promotores. De esta forma, se fue generando una
separacion entre el gran desarrollo de la tecnologia de
la informacién asociada al web y el menor énfasis en
los aspectos empresariales. La resenada disociacion
de enfoques se refleja en criterios diferentes de éxito
de un sitio web. Por otra parte, si bien se han plantea-
do requisitos en el sentido de evaluar los sitios web
desde el punto de vista empresarial o de negocio, no se
han propuesto atin formas concretas para dicha eva-
luacion.

Las grandes cantidades que en los altimos afos
fueron invertidas en software de comercio electro-
nico, no prestaron demasiada atencion al Retorno de
la Inversion (ROI - Return On Investment ). Esto fue
debido, fundamentalmente, a que la mayoria de los
criterios de éxito utilizados en la evaluacion de sitios
web se centran en el usuario-navegante y se basan en
la informacion de los registros de los servidores web
(web server logs). Sin embargo, los datos ofrecidos
porlosregistros delos servidores web no son suficien-
tes para:

+ Evaluar el éxito de un sitio web.

« Descubrir conocimiento para cuantificar el retorno
delainversion.

« Adoptar decisiones para detectar eventos criticos
del punto de vista de negocio.

« Incentivar alos usuarios para que se conviertan en
clientes.

« Determinar el valor de los usuarios para el sitio
web.

Kohavi et al. [Kohavi, 2004] consideran que puede
resultar llamativo que no se hayan incorporado ex-
plicitamente, en la evaluacién de los sitios web, los
objetivos comerciales de las empresas promotoras,
tales como aumentar el volumen de ventas, reducir los
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fraudes, retener clientes o fijar precios competitivos.
En el mundo actual no es posible prescindir de aspec-
tos econdémicos y financieros para evaluar cualquier
tipo de actividad, y en particular las desarrolladas en
el ambito de Internet.

Actualmente la mayoria de los trabajos evaltan el
éxito de un sitio web midiendo su eficiencia y calidad.
La eficiencia se mide por el nimero de paginas a las
que accede un usuario durante una sesion, la dura-
cion delas sesiones, las acciones desarrolladas por los
usuarios (comprar, consultar, salir) entre otros. La ca-
lidad del sitio se mide teniendo en cuenta el tiempo de
respuesta del sitio web ante las acciones del usuario,
la accesibilidad de las paginas web o del propio sitio
web, la cantidad de paginas promedio a que accede un
usuario/navegante y el ntimero de visitantes por pa-
gina, entre otros. Por otra parte, el éxito de una com-
paiia se evalia mediante indicadores como ingresos,
egresos, rentabilidad, retorno de la inversion, volu-
men de ventas y prestigio en el mercado, entre otros.

La diferencia existente entre los criterios utiliza-
dos para determinar si la inversion en un sitio web
es exitosa y los utilizados para evaluar los logros de
los proyectos de inversion en otros &mbitos (fuera del
web) son fuente de sorpresa, desilusion y desencan-
to por parte de ejecutivos de divisiones comerciales
de las empresas. Las propuestas recientes tienden a
establecer un nexo (o puente) entre el éxito evaluado
desde la perspectiva de uso, contenido y estructura
del sitio web y el éxito considerado como logro de los
objetivos empresariales de la compafiia que promue-
ve el sitio web.

2.4 Enfoque de negocio de un sitio web
Sibien la satisfaccion de usuarios/navegantes plan-
teada anteriormente constituye un prerrequisito para

el éxito del sitio web desde el punto de vista empresa-
rial, no lo asegura por si sola. Coincidimos con Mo-
basher et al. [Mobasher, 2001] al plantear que “el obje-
tivo del sitio web no es hacer felices a los usuarios, es
contribuir al éxito de la empresa”. Podria ocurrir que
los usuarios se sientan a gusto al navegar en un sitio
de comercio electronico, permanezcan largo tiempo,
consulten por muchos productos, utilicen las reco-
mendaciones, etc. y sin embargo no necesariamente
compren. Entonces, podria concluirse que lo utilizan
esencialmente como medio de informacion sobre los
productos que posiblemente compren después en
otros sitios web. En este caso, el sitio no deberia ser
considerado exitoso, a pesar de contar con usuarios
satisfechos.

Tradicionalmente se han utilizado los datos de
clickstream para evaluar los logros de los sitios web.
Schmitt et al. [Schmitt, 1999] plantean que usar sola-
mente hits y vistas de paginas para juzgar el éxito de
un sitio es como “evaluar la calidad musical a través
de suvolumen”.

Como consecuencia de utilizar exclusivamente la
métricade clickstream,los analisis de sitios web brin-
daninformacion delas acciones delos navegantes. No
obstante, no distinguen entre navegantes y clientes
(compradores), ni analizan y caracterizan explicita-
mente a los compradores o el importe de las compras
efectuadas. Kohavi et al. [Kohavi, 2001] plantean que
“si el objetivo de la compaiiia es aumentar las ventas,
el sitio web requiere atraer a compradores mas que a
navegantes”.

A pesar de la enorme cantidad de datos relativos a
lared almacenados por los servidores vinculados a su
uso, contenido y estructura, es dificil comprender las
relaciones entre datos de navegacion de usuarios y la
efectividad delos sitios. Tampoco es clarala forma de
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en el pasado existieron expectativas des-
medidasrelativas aun Data Mining mégico
orientado a esfuerzos no guiados, sin claros
objetivos y métricas.

Para reducir dicha brecha generalmente
se identifica claramente “qué” se debe ha-
cer, pero no se presenta una metodologia
clara que muestre “como” hacerlo, y en de-
finitiva no se brinda una alternativa para
la resolucion del problema tan claramente

explicitado.

3.1 Conceptos basicos
Web Goal Mining es el proceso no trivial
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utilizarlos para el disefio de “buenas paginas” en tér-
minos dellogro delos objetivos delos usuariosy delos
promotores de los sitios.

Las principales tendencias en técnicas de analisis
de negocio (business analytics) se centran en reducir
la brecha entre Data Mining y los usuarios de sus re-
sultados. El consumidor clave delas técnicas de anali-
sis de negocio es el usuario de negocio (business user),
caracterizado como una persona cuyo trabajo no esta
directamente relacionado con el analisis per-se (delas
disciplinas de administracion, contabilidad, marke-
ting), que debe utilizar herramientas analiticas para
mejorar los resultados de procesos de negocio alolar-
go de una o varias dimensiones, tales como beneficios
y permanencia en el mercado. Se espera que utilice la
informacion extraida para mejorar el desempeio en
base a miultiples métricas. Sin embargo, existe una
brecha entre los analisis que se les proveen y las nece-

Usuatio
L

util que integra los objetivos de una orga-
nizacion, datos de navegacion del sitio web
y datos adicionales (de usuario, estructura
y contenido del sitio) de tal manera que se
puedan evaluar loslogros que la empresa se
propone alcanzar a través de su presencia
en el web.
Web Goal Mining se subdivide en tres ca-
tegorias en funcion de sus objetivos:
+ Web Usage Goal Mining es el proceso de
extraccion de patrones de uso del web que
muestra el vinculo entre la navegacion y las
metas de la empresa promotora del sitio web.
« Web Content Goal Mining es el proceso de iden-
tificacion de patrones que vinculan el contenido de
unsitio weby su entorno conlas metas delaempre-
sa promotora del mismo.
« Web Structure Goal Mining es el proceso de ex-
traccion de patrones de la topologia del web que
vinculanla estructura del web ylas metas dela em-
presa promotora de un sitio web.

3.2 Proyecto de Web Goal Mining

Un proyecto de Web Goal Mining integra los objetivos
de las unidades administrativas y funcionales de la em-
presa al descubrimiento y anélisis de informacion til
del web para proporcionar conocimiento en términos del
negocio. En el caso de estudio de este trabajo, Marketing,
Informatica y Ventas constituyen las tres unidades admi-
nistrativas dela empresa vinculadas con el proyecto.
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- Dia
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- Fecha/hora primera peticion
- Fecha/hora Ultima peticion
- Flag crawler

- Flag session time out

Un proyecto de Web Goal Mining integra los objetivos
de la empresa al proceso de Web Mining y proporciona
conocimiento del web adaptado especificamente al ne-
gocio de la organizacion. Su principal caracteristica es
que genera resultados comprensibles y directamente
aplicables por los usuarios, es decir, los directivos de to-
daslas areas de negocios dela organizacion.

- Género
- Edad
- Flag visitante simple

- Flag visitante con compra

Para lograrlo, en el proceso propuesto se considera
que los objetivos de la empresa son parte de los datos, y
por tanto se los captura, analiza e integra al proceso de
descubrimiento de informacion del web. Por lo tanto,
unproyectode Web Goal Mining se disefia para generar
informaci6n atil en términos de negocio integrando los
objetivos de las empresas promotoras de sitios web.
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El marco conceptual (Framework) consta de los
mddulos que se observan en la Figura 1.

4.11dentificacion del problema

Esta etapa consiste en definir los objetivos del ne-
gocio, cudles son las metas para definir el sitio web.
Se centra en comprender el problema de negocio y
transformarlo en un problema de Web Mining. Dicho
en otros términos, implica evaluar la presencia de la
organizacion en el weby el impacto delos navegantes/
clientes sobre el negocio de la empresa.

Entrevistando a los responsables de las tres areas
involucradas se encontr6 que tenian diferentes crite-
rios para caracterizar el éxito de una sesion:

« Para Ventas: se considera que una sesion es exito-
sa siserealiz6 alguna compra.

« Para Informaética: se considera que una sesion es
exitosa sitodaslas paginas del sitio web requeridas
estaban disponibles.

 Para Marketing: se considera que una sesion es
exitosa sila duracion de la sesion fue mayor a cinco
minutos.

El problema identificado es que diferentes areas de
laempresa tienen distintos objetivos, y que se necesita
una metodologia que los retina manteniendo a su vez
suindependencia.

4.2 Capturay preprocesamiento de datos

Consiste en recolectar los datos y ponerlos en un
formato adecuado. Se divide en dos procesos que se
describen a continuacion:

« Capturay preprocesamiento de datos de negocio.
« Capturay preprocesamiento de datos web.

4.2.1 Capturay preprocesamiento
de datos de negocio

Brinda herramientas formales para comprender el
problema de negocio planteado con la presencia de la
compaiiia en el web y transformarlo en un problema
de Web Mining. Su fin es comprender, identificar y
ponderar los objetivos que busca la compaiia con su
presencia en el web asi como identificar las unidades
y procesos de negocio de la empresa vinculados con
la presencia en el web. En nuestro caso de estudio el
objetivo es incrementar las ventas globales de 1a em-
presa, al incorporar el comercio electrénico como un
nuevo canal de ventas.

Consta de las siguientes etapas:

« Captura de datos de negocio: La captura de da-
tos de negocio abarca la identificacion de puntos
de vista (view points) que comprenden tanto a la
estructura (formal e informal) de la organizacion
como alos procesos de negocio. Asimismo se iden-
tifican los objetivos que persiguen en cada uno de
los puntos de vista. Como ya se menciono, en nues-
tro caso de estudio los puntos de vista identificados
fueron: Ventas, Marketing e Informatica. Cada uno
de ellos otorga cierta importancia a cada objetivo
dela organizacion.

« Extraccion de semantica de negocio: La extrac-
ci6n de seméntica de negocio abarca la determina-
ci6on de criterios de éxito utilizados para evaluar el
logro de cada objetivo y el establecimiento del peso
que posee cada objetivo de la organizacién en cada
una de las unidades organizativas. Los criterios de
éxito son los siguientes:

« Para Ventas, que el resultado de la sesion termine
enla compra de un producto.

« Para Informatica, que el sistema esté disponible.
« ParaMarketing, quelassesiones seanlargas, de mo-
do que demuestren interés en el sitio por parte de los
usuarios.

En conversaciones con los directivos de la empre-
sa, se plante6 que si bien todos los objetivos de los
distintos puntos de vista eran importantes, deberia
asignarse en el estudio un peso mayor al objetivo
propuesto por el departamento de Ventas.

« Implementacion del cubo de ponderacion de obje-
tivos: Como resultado de esta fase se construye un
cubo, como se muestra en la Figura 2, que permite
observar la importancia asignada a cada objetivo
por las diversas areas de la empresa.

4.2.2 Capturay preprocesamiento
de datos web

Su proposito es comprender, identificar, obtener, re-
presentar y preparar los datos del sitio web de la orga-
nizacion y de su entorno. Se divide en captura de datos
weby construccion de sesiones.

Captura de datos web: Los datos del sitio web estan
conformados por datos de uso del sitio web, del conte-
nido de las paginas, la estructura de los enlaces y dela
semantica (es decir, los conceptos asociados).

El enfoque semantico no se interesa en descubrir
patrones de acceso a URLSs, sino patrones de acciones
tales como comprar o mostrar interés. La diferencia
entre ambos queda clara al considerar que en el enfo-
que centrado en patrones interesan patrones del esti-
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loIf http://www.theshop.com/show.html-?item=123,
then http://www.theshop.com/show.html?item=456’.
Por el contrario, los anteriores no resultan de interés
en el enfoque semantico, sino que se busca transfor-
marlos en patrones del tipo “Los usuarios que com-
praron ‘Hamlet’ también compraron ‘Cémo dejar de
preocuparse y comenzar a vivir’” [Berendt, 2003].

Construccion desesiones, quesebasaenlassiguien-
tes definiciones:

Sesion de usuario: Una sesion de usuario es el
clickstream de vistas de paginas para un tnico usua-
rio en el recorrido del web.

Clickstream es una secuencia de solicitudes de vis-
tas de pagina. No siempre el servidor brinda informa-
cion suficiente para reconstruir el clickstream com-
pleto de un sitio web, porque las vistas de pagina a las
que se accede desde un servidor del cliente o proxy no
seven desde el servidor.

Usuario: Un usuario se define como un tinico indi-
viduo que accede a ficheros desde uno o mas servido-
res web a través de un navegador. Si bien esta defini-

cion puede parecer trivial, enla practica resulta dificil
identificar usuarios que acceden desde diferentes
maquinas, o utilizan mas de un agente en una tnica
maquina.

Vistadepagina: Unavistadepagina(pageview)
estd formada por cada uno de los ficheros que inte-
gran la presentacion en el navegador del usuario en
un cierto momento. Las vistas de pagina habitual-
mente se asocian con una unica accioén del usuario,
lacual puede estarintegrada por varios ficheros, ta-
les como marcos, graficos y ejecucion de programas
(scripts). Todalainformacion requerida para deter-
minar los ficheros especificos que constituyen una
vista de pagina se encuentra en el servidor web.

o Implementar el cubo de sesiones:
En el cubo de sesiones, que se presenta en la Figura
3, se almacenan la fecha, usuario, paginas requeri-
das, caracteristicas delasesion y tiempo (duracion)
delasesion.

¢ Determinacion del sitio web extendido:
La definicion tradicional de sitio web no es suficiente

Proceso de enriquecimiento de logs con semantica de negocio
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para analizar el desempeiio de un sitio web en térmi-
nos de negocio. Por tal motivo se incorpora en este
trabajo el concepto de sitio web extendido. Un sitio
web extendido es el conjunto formado por las pagi-
nas del sitio (estaticas y dinamicas), enlaces ylos con-
ceptos asociados a los elementos anteriores, asi como
cualquier otro aspecto relevante para representar el
uso, contenido y estructura del sitio web.
o Construccion de sesiones extendidas:

Con el objetivo de analizar el comportamiento del
usuario, se considera que el nivel basico de abstrac-
cion es la sesion de usuario extendida (o simple-
mente sesion extendida), que se define en base alos
elementos del sitio web extendido y a los datos del
usuario. Una sesion extendida es una secuencia de
elementos del sitio web extendido asociados a los

elementos visitados por el usuario durante el trans-
curso de una sesion.

o Implementacion del cubo de sesiones extendidas:
EnlaFigura4Asepresentael resultado de unacon-
sulta OLAP sobre el cubo de sesiones de usuario
extendidas, en que se observan los elementos del
sitio web extendido (we) contenidos en cada sesion.
En la Figura 4B se presenta el disefio de la tabla de
hechos, que corresponde al tipo denominado tabla
dehechossin hechos (factless fact table), [ Tasistro,
2005].

4.3 Enriquecimiento de datos web con
semantica de negocio

Pueden plantearse dos alternativas para establecer
el enriquecimiento de registros:

« Que sean fijados directamente por los gerentes de
la compania, que estan familiarizados con el domi-
nio (y se asume que poseen el conocimiento nece-
sario para determinarlos).

« Utilizar técnicas de Data Mining para establecer-
los.

La primera, si bien es viable requiere que se deter-
mine en forma manual la funcién que desempefia ca-
da una de las paginas del sitio web en la consecucién
de cada objetivo de la empresa promotora. Esto ha
sido usado para determinar paginas objetivo y de ac-
cion considerando una tinica meta de la empresa. Sin
embargo, hasta en el caso mas simple planteado (un
unico objetivo) constituye una tarea larga, dificil aun
para gerentes experimentados y en cierta forma sub-
jetivaporque podrian obtenerse resultados diferentes
sidos personas distintas realizan la tarea.

Se propone en este trabajo aplicar técnicas de Data
Mining para establecer el enriquecimiento de regis-
tros en forma sencilla, rdpida y basada en criterios ob-
jetivos. Asimismo, resulta de interés sefialar que ante
un problema analogo al planteado aqui, consistente
en la determinacion de probabilidades en cadenas de
Markov, en un trabajo de Etzion et al. [Etzion, 2004]
al igual que en el nuestro, se usan técnicas de Data
Mining y se descarta la determinaci6én manual.

En la fase de enriquecimiento de registros se cons-
truye un conjunto de datos, que denominamos regis-
tros enriquecidos, que permite predecir el logro delos
objetivos en funcion de los elementos que conforman
el sitio web. Se aplican técnicas supervisadas de Data
Mining considerando como variable explicada la con-
secucion de un objetivo de la empresa (evaluado con
una métrica especifica). Los elementos del sitio web
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extendido conforman las variables explicativas del
modelo [Hochsztain, 2003].

En términos formales se plantea que el proceso de
enriquecimiento de registros consiste en predecir la
variable gA en funcion delos elementos we del sitio web
extendido, asi como determinar el aporte de cada ele-
mento we del sitio web extendido al valor global de gA.

Como muestra la Figura 5, el proceso de enrique-
cimiento de registros (logs) esta conformado por las
etapas: seleccion de la funcion de enriquecimiento,
determinacion de factores de enriquecimiento, deter-
minacion de sesion extendida enriquecida y por alti-
mo determinacién de sesion extendida enriquecida
acumulada.

Con los datos obtenidos comoresultado de esta eta-
pa se construye el cubo de logro de objetivos, que se
presenta en la Figura 6. En el mismo se observa que
Informatica presenta los mayores logros, seguida de
Marketing. En cambio, los menores logros se regis-
tran en Ventas.

4.4 Analisis de logs enriquecidos con seman-
tica de negocio

Utilizando como datos de entrada los logs enrique-
cidos con semantica de negocio generados, es posible
desarrollar un analisis multiobjetivo del valor de sub-
sesiones y de valor global.

4.4.1 Analisis multiobjetivo

El analisis conjunto del logro de multiples objetivos
se realiza mediante una matriz de diagramas de dis-
persién, que muestra conjuntamente varios diagra-
mas de dispersion. Considerando cuatro objetivos, se

Histograma del valor global de las sesiones
para el punto de vista 1
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denota por AVi(i=1,..., 4) al valor promedio de la
sesion parael objetivoi,de modo que AVirepresenta el
valor promedio de las sesiones para el objetivo 1, AV2
para el objetivo 2, y asi sucesivamente.

Para comparar el valor en relacion a cuatro objetivos
son necesarios seis diagramas de dispersién. Para mos-
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trarlos en forma conjunta se construye una matriz de
diagramas de dispersion, que es una matriz simétrica
que permite representarvarios diagramas de dispersion
a la vez entre diferentes pares de variables. Cada celda
dela matriz es un plot con dos variables y en la diagonal
tenemosidentificadaslas mismas.

Porlo tanto, una matriz de diagramas de dispersion
permite contrastar el valor promedio de las sesiones
para diferentes objetivos (ver Figura 8). Por ejemplo,
la primera fila y la primera columna cruzan el valor
de las sesiones para el objetivo 1 con el valor prome-
dio para los restantes. De este modo, en el cruce de la
primera fila y la segunda columna se presenta el vin-
culo entre los valores promedio de las sesiones para
los objetivos 1y 2, y en el cruce de la segunda fila y la
primera columna se muestran (conlos ejes invertidos)
los mismos valores.

El analisis del grafico permite observar que los va-
lores de las sesiones para los objetivos 1y 2 son total-
mente opuestos. Asimismolosvalores promediodelas
sesiones para los objetivos 2 y 3 muestran que cuando
las sesiones presentan valor promedio alto para el 2
también tienen valor promedio alto para el objetivo 3
y las sesiones con bajo valor para el objetivo 2 tienen
también valores bajos para el objetivo 3. Por consi-
guiente los valores de las sesiones de los objetivos 2 y
3 son similares, y los valores de las sesiones para los
objetivos 1y 2 son muy distintos.

4.4.2 Analisis de valor de subsesiones

En el algoritmo de valor esperado de subsesiones
se combinan las reglas de comportamiento frecuen-
te planteadas con el valor de una sesi6n propuesto en
este trabajo [Hochsztain, 2005]. Como ejemplo en la
Figura 9 se observa que en determinado momento el
usuario visito la subsesion IND y se encuentra en una
pagina de decision. Se presentan tres caminos fre-
cuentes representados por Dep 1, Dep 2 y Dep 3, de
los cuales Dep 2 reduce el valor y los dos restantes lo
aumentan. El valor esperado delas subsesiones poste-
riores a IND permite reunirlos y ponderarlos por sus
respectivas probabilidades.

Elalgoritmo de valor esperado de una subsesion de-
be ejecutarse en linea cada vez que el navegante visita
una nueva pagina. La aplicacion del algoritmo de re-
glas de comportamiento frecuente permite determi-
nar los caminos mas probables que tomara el usuario
a partir de dicha pagina. Posteriormente se determi-
na el valor de los caminos futuros que puede tomar
el usuario, que se denominan subsesiones frecuentes.

Se consideran subsesiones frecuentes a los caminos
posteriores que pueden ocurrir con una probabilidad
quesuperaciertoumbral. Elvaloresperado delassub-
sesiones futuras es una medida de resumen del valor
futuro de la sesién a partir del momento presente.

En el transcurso de una sesiéon de usuario se activan
reglas de comportamiento frecuente que superan um-
brales prefijados de soporte y confianza. El valor es-
perado de una subsesion se calcula como la esperanza
matematica del valor de las subsesiones dependien-
tes. Permite predecir el impacto en el logro de cierto
objetivo. Dada una secuencia de paginas ya visitada
o independiente el valor esperado se determina pon-
derando el valor de cada subsesion dependiente por
la probabilidad condicionada de ocurrencia de la mis-
ma. Se asume que el nimero de probables caminos es
finito, motivo por el cual los calculos de probabilida-
des se basan en sumatorias.

4.4.3 Analisis multi-punto de vista
El analisis multi-punto de vista permite analizar el
logro de todos los objetivos desde la dptica de varias
unidades organizativas. Para aplicarlo se necesita la
determinacion del valor global delas sesiones para ca-
da punto de vista, ponderando los objetivos de acuer-
do a su peso para cada punto de vista.
Enelcasodeestudioel valor cerorepresentaunajus-
te neutro de la sesion con los objetivos de la empresa.
En base a los conceptos de extracciéon de semantica
del negocio se establecieron los pesos para los cuatro
objetivos y dos puntos de vista, que dieron lugar a las
ecuaciones, en donde GV1y GV2 representan el valor
global delas sesiones paralos puntos de vista 1y 2 res-
pectivamente.
GV1i=AV1.0,4+AV2.0,1+AV3.0,3+AV4.0,2
GV2=AV1.0,1+AV2.0,4+AV3.0,1+AV4. 0,4
En la Figura 10 se presenta el histograma del va-
lor global de las sesiones para el punto de vista 1, que
muestra valores marcadamente negativos. En cam-
bio, el histograma del valor global para el punto de
vista 2 que se presenta en la Figura 11 muestra valores
basicamente positivos. Por consiguiente, las sesiones
analizadas resultan mas favorables para el punto de
vista 2 que para el punto de vista 1.

En el presente trabajo se ha presentado el enfoque
Web Goal Mining, que permite incorporar los obje-
tivos de la compania promotora del sitio web al pro-
ceso de Web Mining. Para ello es necesario integrar
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semantica de negocio al proceso de Web Mining.

Para integrar los objetivos que se proponen las em-
presas con su presencia en el web, se ha desarrollado
un framework o marco conceptual, cuyos méodulos
permiten observar las distintas fases del proceso.

De esta manera en el establecimiento de la seman-
tica de negocio se ha tenido en cuenta la estructura y
objetivos de las empresas y ha quedado clara la nece-
sidad de disponer de un enfoque multicriterio y mul-
tiobjetivo. Asimismo, se ha tenido en cuenta el tipo de
patrones que la organizacion quiere obtener, la natu-
raleza de los objetivos y requisitos subyacentes en los
datos. Todo ello ha permitido constatar los aspectos
diferenciadores de un proyecto de Web Goal Mining
(orientado a satisfacer alos usuarios-promotores) con
respecto a un proyecto de Web Mining (orientado a
agradar alos usuarios/navegantes).

La incorporacién de seméantica se refleja en el en-
riquecimiento de logs con seméantica de negocio. Los
mismos permiten determinar la contribucion de cada
sesion de usuario en el sitio web al logro de los objeti-
vos de la empresa promotora de ese sitio.

Si bien Web Goal Mining se tendra que refinar con
laincorporacion de més técnicas de Data Mining alos
datos del web, se puede afirmar que se dispone de un
primer modelo de incorporacién de semantica de ne-
gocio al proceso de Web Mining.

A partir de este trabajo se abren varios temas de in-
vestigacion. Una linea interesante es lograr que auto-
maticamente se propongan mejoras en la estructura
del sitio de forma de contribuir al logro de los obje-
tivos. Otra interesante linea de investigaciéon que se
abre a partir de este trabajo es el enfoque multicanal
de comercio electrénico. Consiste en extender la pro-
puesta para determinar técnicas de captura de datos
de comunicacion de la organizacion (cualquiera sea el
medio de comunicacién usado) e integrarlos con los
datos de negocio para obtener patrones conjuntos de
comportamiento.

De esta forma se podria comparar la eficacia y efi-

ciencia de cada uno de los medios de comunicacién
para el logro de los distintos objetivos de la organiza-
cion. También seria posible conocer el efecto del uso
conjunto de dos o méas medios de comunicacion.
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Gestion de teatros publicos:
Una adaptacion del Cuadro de Mando Integral
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RESUMEN

Las Artes Escénicas en general, y los complejos
teatrales en particular, han sido objeto de estudio
de la Economia de la Cultura. Sin embargo, ni
la Contabilidad de Gestion ni la Administracion,
han mirado con atencion las complejidades de
las organizaciones culturales. En esta ponencia,
se realiza primeramente una revision de la lite-
ratura con respecto al uso de indicadores en la
gestion de teatros para luego proponer un mo-
delo de gestion para un teatro publico. Se realiza
una adecuacion del Cuadro de Mando Integral de
Kaplan y Norton, definiendo perspectivas especi-
ficas para estas organizaciones, como la de Poli-
ticas Culturales y las Perspectivas de Patrocinios
y Mecenazgos.

Palabras clave: Artes Escénicas, Politicas Culturales,
indicadores de gestion, Cuadro de Mando Integral

ateoria econdmica no incluia, en el pasado,
alas actividades culturales. Efectivamente,
para Adam Smith o David Ricardo, el gasto
en las artes no contribuia a la riqueza de la
nacion; yaunque el primerono dejabadere-
conocer implicitamente los efectos externos del gasto
en cultura, entendia a las profesiones dedicadas al ar-
te, la cultura y el esparcimiento como de dominio por
esencia del trabajo no productivo, dado que el “trabajo
de bufones, jugueteros, miisicos, operistas, bailari-
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ABSTRACT

The Performing Arts in general, and the complex
drama in particular, have been subject of study
of Cultural Economics. However, neither manage-
ment accountability nor administration, have paid
attention carefully to the complexities of cultural
organizations. In this paper, we first make a review
of the literature regarding the use of indicators
for theaters management and then we propose a
management model for a public theater. We aad-
just Kaplan and Norton’s Balanced Scorecard by
defining specific outlooks for these organizations,
such as Cultural Politics and Sponsorships and
Patronships perspectives.

Keywords: Performing Arts, Cultural Politics,
performance indicators, Balanced Scorecard

nes, figurantes, etc., trabajo de infima jerarquia, |.....J
perece al momento mismo de su produccién, como la
declaracién deunactor, la arenga deun orador o el to-
no de un cantarin”(citado por Herrera Prieto, 2001).
Sin embargo, luego de un proceso de cientos de afios,
la cultura termina portransformarse en un sector eco-
noémico en el siglo XX. De hecho, existe una economia
de la cultura desde el momento en que la creatividad
que esta detras de todo lo que es cultura, o sea la crea-
cion simbdlica, ingresa al mercado y se convierte en
un bien econémico. Para que la obra resultante de
la creacion simbdlica se transforme en un producto
cultural es necesario un reconocimiento colectivo.
Cuando una obra de arte es vendida piblicamente o
una obra literaria se reproduce masivamente, el reco-
nocimiento social de la obra comienza a cotizarse por
la intervencion del mercado. El consumo cultural, que
satisface necesidades de orden ideologico, psicologico
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y psicosocial, se da en lamedida que haya una disponi-
bilidad de recursos para pagar esos bienes o servicios
culturales (Stolovich et al, 2002), lo que lo transforma
en un problema econdmico.

Contemporaneamente, las actividades culturales
constituyen un fenémeno econémico de relevancia
que moviliza cuantiosos recursos, genera riqueza y
empleo. Las denominadas industrias culturales (in-
dustrias del ocio, de la informacion, de la comunica-
cion) se caracterizan por una extraordinaria dindmica
encontrandose entre las de mayor ritmo de crecimien-
to (Stolovich, 1997). Efectivamente, y tal como sostie-
ne Rapetti (Rapetti, 2001) el sector cultural presenta
a escala mundial una importancia creciente en el em-
pleo, en la produccion y el comercio, siendo el empleo
del sector cultural entre el 1,5% y el 3,5% del total en la
mayoria de los paises de Europa Occidental y Estados
Unidos, manejandose cifras similares con respecto a
la participacion del sector cultura en el PBI. América
Latina no ha quedado ajena a este proceso, verifican-
dose una red de organizaciones culturales que acttian
en las 4reas de la educacién popular, la promocion de
lasartes ola proteccion al patrimonio. En Brasilla pro-
duccion cultural representa el 1% del PBI generando
cerca de medio millon de puestos de trabajo, cifra que
supera el empleo generado por la industria automovi-
listica y por la fabricacion de equipamientos, material
eléctrico y electronico. Asimismo, la tendencia del
sector cultura uruguayo es creciente, representando el
2,0% del PBI y generando 49.000 empleos.

Desde el ambito académico, la aplicacion de herra-
mientas propias de la ciencia econémica al estudio de
los costos de produccion y la productividad a los bie-
nes y servicios culturales, tienen su origen en la obra
de Baumol y Bowen, Performing Arts-The Economic
Dilemma* . Este trabajo divide la produccion cultural
en dos sectores, el compuesto entre otros porlas “artes
escénicas y musicales ejecutadas en vivo (performing
arts)”, donde no es posible incorporar tecnologia que
permita bajar costos y consecuentemente aumentar la
productividad, y otro sector que si lo permite. Esque-
méaticamente, el primero puede considerarse parte del
sector artesanal dela culturay el segundo el industrial
(libro, disco, y cine fundamentalmente, ademas del
resto de los sectores no culturales). En “las artes es-
cénicas y musicales ejecutadas en vivo”, no es posible
-sin alterar la obra- disminuir los personajes de una
oOpera, una pieza de teatro o ballet, suprimir los movi-
mientos de un concierto o bajar el niimero de misicos
que marca una partitura. La posibilidad de sustituir

en dicho sector capital por trabajo es muy restringi-
da o practicamente nula, siendo la remuneracion del
factor trabajo un costo importante dentro del costo
total. Como los salarios aumentan de forma lineal a la
economia en su conjunto, en términos unitarios, Bau-
mol y Bowen sostienen que el costo del factor traba-
jo en este sector sera creciente por unidad de output,
mientras que permanecera constante en el resto de la
economia. El aumento sistematico de los costos se ve-
ra traducido a un aumento de precios, en una espiral
que llevara a la extincion de las performing arts si no
consiguen financiacion adicional a la recaudacion, co-
mo subvenciones publicas, mecenazgos o patrocinios.
Pese al tiempo transcurrido y alos posteriores analisis
y criticas recibidas, la hipotesis central sigue siendo




aceptada por la tradicion de la Economia de la Cultu-
ra2. (Ver, por ejemplo, Throsby y Withers, 1979; Freyy
Pommerehne, 1989; Thosby, 1994; Frey, 2000; Caves,
2000; Hilbrun, 2005). La problematica del desfase en
la productividad de las artes escénicas con respecto a
otros sectores y sus implicancias financieras paso a ser
conocida como la “enfermedad de los costos de Bau-
mol” o, simplemente, el “mal de Baumol”3.

El impacto de este texto, junto a otros articulos con-
temporaneos de otros dos grandes economistas, Paul
SamuelsonyJohn Galbraith, genera un interés creciente
hacia el analisis del sector cultural por parte de diversos
economistas (Bonet, 2001). Durante los afios siguientes,
otros economistas de renombre como Gary Becker, en
su estudio sobre el consumo de bienes adictivos -carac-

teristica tipica de los productos culturales- o Alan Pea-
cock desde el analisis de la eleccion publica, desarrollan
distintos aspectos relevantes para el analisis econdmico
delasartes, incorporando el comportamiento aparente-
mentean6émalodela culturaenlos paradigmas tradicio-
nales de la economia politica (Rapetti, 2006).

La Economia de la Cultura, ha tenido un crecimien-
to académico significativo en las tltimas décadas y
ha hecho notables aportes al conocimiento. La Admi-
nistracion y la Contabilidad de Gestion, sin embargo,
adn tienen un deber pendiente con las organizaciones
culturales. En el presente trabajo, se analizan las or-
ganizaciones teatrales desde una 6ptica de la gestion,
intentando comenzar a subsanar dicho deber.

El trabajo se dividira en seis capitulos, siendo el pri-
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La naturaleza de las transacciones en los diferentes sectores.

SECTOR LUCRATIVO SECTOR PUBLICO SECTOR NO LUCRATIVO
Accionistas Votantes Fundadores
u.m | | u.m votos y u.m Servicios u.Im
|
Empresas Autoridad publica Organizacion
u.m | | productos Servicios | u.m, productos 3|l servicios
y servicios 1
Clientes Quien u’_uI!za Quien upl!za
los servicios los servicios

Fuente: Soldevilla, 2000

mero este capitulo introductorio. En los capitulos 2 y
3, se realiza un andlisis de la literatura. En el capitulo
2 se muestran los antecedentes en la gestion de las or-
ganizaciones no lucrativas, tanto ptiblicas como priva-
das, y su aplicabilidad a las organizaciones culturales,
mientras que en el capitulo 3 se desarrolla el estado
dela cuestion relativa alos indicadores como medidas
de evaluacion delas politicas culturales y como herra-
mientas de informacion en el desarrollo de las artes
escénicas en general. En el capitulo 4, se diferencian
los indicadores de gestion de los usualmente encon-
trados en la bibliografia referida a la evaluacion de las
actividades teatrales y se propone una adaptacion del
Balance Scorecard, o Cuadro de Mando Integral, a un
teatro ptblico. En el capitulo 5 se exponen las reflexio-
nes finalesy en el 6 se muestra la bibliografia citada.

Las organizaciones no lucrativas, tanto ptiblicas co-
mo privadas, poseen ciertas caracteristicas diferen-

ciales que condicionan el disefio de su sistema de con-
trol asi como los instrumentos de la Contabilidad de
Gestion posibles de utilizar. Entre las caracteristicas
que distinguen a este tipo de organizaciones, se desta-
can como las mas relevantes:
+ Larazon de ser, y por tanto, los objetivos de las
organizaciones no lucrativas, se refieren ala conse-
cucién de fines sociales.
« Las decisiones que la direcciéon toma en una or-
ganizacion no lucrativa no van dirigidas a obtener
el maximo beneficio econdémico sino que lo estan
a proporcionar el mejor servicio con los recursos
disponibles; el éxito de las decisiones se mide porla
cantidad de servicios que se hacen, por la buena in-
terpretacion de los mismos por parte de sus miem-
bros y también, por como contribuyen al bienestar
publico (Anthonyy Young, 1988).

Con respecto alas publicaciones referidas al control
en las instituciones sin &nimo de lucro, tanto publicas
como privadas, tienen como punto de partida el tra-
bajo de Anthony y Herzlinger (1975)*, y sobre fines de
la década de los setenta, comienzan a surgir publica-
ciones en las que se defiende aplicar a este tipo de ins-
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tituciones, los mismos sistemas de control de gestion
que se utilizan en las organizaciones con fines de lu-
cro, adaptandolos a las caracteristicas que definen las
organizaciones no lucrativas. (Ver, por ejemplo, Cam-
man, 1978; Newman y Wallender, 1978).

En una primera etapa, el control de las organiza-
ciones publicas y privadas sin &nimo de lucro, se basé
fundamentalmente en el calculo de costos y el control
presupuestal. (Ver, por ejemplo, Anthonyy Herzlinger,
1975; Henke, 1980; Anthonyy Young, 1988). En unase-
gunda etapa, y especialmente en la tltima década del
siglo XX, surgen publicaciones relativas ala gestion de
las organizaciones no lucrativas en las que se incorpo-
ran los conceptos de mision, estrategia y la medicion
de los objetivos alcanzados, (ver, por ejemplo, Druc-
ker, 1990; Connors, 1993; Moldof, 1993; Harrisson,
1995; Hudson, 1995; Alisson y Kaye, 1997), ahadiendo
a los instrumentos tradicionales, sistemas de infor-
macién que permitan la planificacion estratégica, la
direccion por objetivos, la programacion de medios y
actividades, yla evaluacion delas mismas en términos
de eficacia, economia y eficiencia, apareciendo el uso
de indicadores e incorporando el Cuadro de Mando

Integral (Soldevilla, 2000). Sin embargo, los avances
alcanzados, han tenido mayor lucimiento en el &ambito
académico que en la practica.

Las organizaciones culturales no han quedado aje-
nas a esta realidad y aunque en las dltimas décadas
han existido multiples publicaciones con respecto al
control de gestion de este tipo de entidades, la prac-
tica no ha mostrado un mayor avance. Efectivamen-
te, Lafortune et al (Lafortune et al, 1999) demuestran
mediante una exhaustiva encuesta exploratoria entre
gerentes de empresas canadienses de habla francesa
enelcampodelasartesylacultura, quelossistemasde
control seguian siendo poco desarrollados ademas de
observarse ciertas lagunas de control interno.

La explicacion de por qué el proceso de puesta en
practicade herramientas directivas y de técnicas de ges-
tién en las organizaciones culturales ha sido lento y ha
hecho frente a varias resistencias, puede darse en la pe-
culiaridad de estas instituciones, en la que la cultura ge-
rencial seha considerado a menudo como un riesgo para
la autonomia artistica de las organizaciones (Donato,
2003). Particularmente, se discute que las organizacio-
nes culturales puedan desarrollar sistemas de medicion
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delfuncionamiento capaces de evaluarno sblo el desem-
peio financiero sino también los aspectos no financie-
ros, los que traen aparejados un fuerte valor simbolico.
De hecho, en las organizaciones culturales los factores
intangibles son generalmente los verdaderos indicado-
res dela gestion, ya sea desde una perspectiva artistica o
financiera (Bossi, Fuertes y Serrano, 2001).

Asimismo, las organizaciones culturales se enfren-
tan a dificultades econémicas importantes. Crece la
necesidad de subsidios publicos, pero éstos son cada
vez mas escasos. Por otra parte es evidente que los
objetivos economicos no suelen ser la meta de las or-
ganizaciones culturales, por lo que surge la necesidad
de fusionar las perspectivas artisticas y econémicas
(Donato, 2003).

En otro orden, y tal como sostienen Asuaga y Esmo-
ris (Asuaga y Esmoris, 2006), no es posible identificar
padrones tnicos en los que medir el empleo eficaz y
eficiente de los recursos consumidos por una organi-
zacion cultural. Tampoco es posible emplear criterios
generalizados para definir el “éxito” de este tipo de or-
ganizaciones y la estrategia a seguir, surgiendo inte-
rrogantes de dificil resolucion:

« ¢El éxito de un museo o una compaiia teatral es-

tara dado porla calidad artistica de sus obras o por
las recaudaciones de taquilla?

« ¢El hecho que un determinado evento atraiga la
atencion de turistas culturales y por ende se verifi-
que un fuerte impacto sobre la economia de la ciu-
dad puede priorizarse a la captaciéon de un ptblico
local en un enfoque de democratizacion de acceso a
la cultura?

« ¢Cualeselgradodeerudicion factibledealcanzar-
se, yasea en la planificacion dela politica de exposi-
ciones temporales de un museo publico o en la defi-
nicion del ciclo sinfénico en un teatro municipal, y
cdmo combinara con la exposicién y/o ejecucion de
obras de autoria nacional que posibiliten difundir
valores simbdlicos compartidos?

La respuesta a las interrogantes planteadas suele
ser competencia de quienes tienen a su cargo la defi-
nicion de las politicas culturales. Dichas respuestas,
estan asociadas a tendencias politico-ideoldgicas, tra-
diciones institucionales ylas mismas varian de pais en
pais. La Administracion y la Contabilidad de Gestion,
no aportan herramientas para juzgar si las politicas
culturales definidas son equivocas o acertadas, pero
si deben poder medir la efectividad y la equidad de las
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LAS ARTES

Artes escénicas Artes en medios

Ballet, moderno,
- folklorico, etc.

— Teatro — Arte de instalacion
— Danza — Cine
Narrativo,

.. documental, de
vanguardia, etc.

—  Musica —  Arte digital

Sinfonica, jazz,
popular, etc.

— Opera
Fuente: Kevin McCarthy: Las artes escénicas en una nueva era

mismas, asi como posibilitar la evaluacion del desem-
pefio de quienes tienen a su cargo ejecutar dichas po-
liticas. Y una de las herramientas fundamentales para
evaluar ese cometido es el empleo de indicadores, te-
ma que se desarrollara en el proximo capitulo.

3.1 Politicas culturales e indicadores

Es usual encontrar en la bibliografia de Economia
de la Cultura, una bateria de indicadores tendientes
a evaluar el cumplimiento de las politicas culturales.
Tal como sostiene Carrasco, (Carrasco, 1999) los in-
dicadores culturales deben permitir el analisis de las
politicas culturales, es decir, deben detectar los obje-
tivos sobre los que actuar, proporcionar informaciéon
y evaluar el impacto de su aplicacion. Asimismo, y co-
mo ya se expuso, no deben conducir las politicas sino
proporcionar informacién al usuario, sea éste espe-
cialista o0 no. Deben también cumplir determinadas

Artes visuales Artes literarias
— Pintura Ficcion
—  Escultura Poesia
~  Artesania

Tejido, ceramica,
cesteria, etc.

caracteristicas, entre las que se destacan:
« Ser fiables, en el sentido que cualquier cambio
en el indicador se corresponda a un cambio en la
variable que mida.
« Permitir comparaciones en el espacio y en el
tiempo. Comparando el mismo indicador para el
mismo grupo en varios momentos se podran eva-
luar las evoluciones que han tenido lugar.
« Ser compatibles con otros indicadores extranje-
ros, de manera que permitan la comparaciéon y la
interpretacion de cambios de situacion.
« Ser comprendidos por los no especialistas. Lo
que significa que las técnicas de elaboracion no
tengan que ser necesariamente simples, sino que
deben ser presentadas de manera que sean facil-
mente interpretadas.

En la misma linea pero dos décadas atras, Bohner
(citador por Carrasco, 1999) caracterizaba alos indica-
dores culturales con los siguientes atributos:

« Deben ser capaces de ofrecer las caracteristicas
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globales del desarrollo cultural de la sociedad en su
conjunto e identificar sus disparidades.

« Tienen que ayudar en la clasificacion de los secto-
res culturales y deben indicar rasgos comparables.
« Deben indicar las causas del desarrollo cultural,
asisera mas facil decidir qué variablesinfluyen en el
desarrollo paralograr los objetivos propuestos.

« No serviran para prever tensiones que puedan
levantarse como resultado de las decisiones to-
madas y para mejorar las consecuencias en que
pueda derivar la cultura por los cambios sociales,
econémicos y tecnologicos.

Por su parte, Pfenninger (Pfenninger, 2004) sostie-
ne que un indicador cultural debe tener las siguientes
caracteristicas: confiabilidad, actualidad, claridad,
intemporalidad, accesibilidad y relevancia cultural.

Schuter, referente ineludible al respecto de indica-
dores culturales, realiza un interesante analisis sobre
el desarrollo histérico del disefio de indicadores cultu-
rales, diferenciandolos indicadores microecon6micos
delos macroeconomicos (ver Schutter, 1997), de forma
de categorizar los diversos tipos de indicadores que
suelen utilizarse en el campo de la cultura. Tradicio-
nalmente, los indicadores se han desarrollado dentro
del analisis del funcionamiento de un subsector cul-
tural dado, para tomar en cuenta sus caracteristicas
especificas. Museos y artes escénicas estan probable-
mente entre los campos que se han considerado sobre
todo para el disefio de diversos indicadores de com-
portamiento (por ejemplo, Ames, 1991; Jackson, 1994;
Towse, 1994 y 2001, etc.). Hay indicadores micro que
se han desarrollado para medir la gestion de organi-
zaciones culturales individuales e indicadores macro
(Brosio, 1994) que refieren a sectores enteros o subsec-
tores culturales. Hay indicadores que son comunes a
todos los campos de las artes (por ejemplo, atencion)
y otros que han sido especificamente disefiados para
capturar un cierto aspecto peculiar de un campo dado
dela cultura (por ejemplo, colecciones en los museos).
(Towse, 2003).

Hay publicaciones que muestran indicadores ten-
dientes a evaluar, tanto el desempefio de las organiza-
ciones culturales como el cumplimientodelaspoliticas
culturales. En esa linea, Asuaga y Esmoris presentan
un trabajo sobre indicadores en orquestas sinfonicas
(Asuaga y Esmoris, 2006), donde tratan el tema de la
ociosidad de los mtsicos y resaltan la importancia los
indicadores de rentabilidad cultural y rentabilidad
social como herramientas que permiten monitorear el
cumplimiento de politicas culturales, sefialando indi-

cadores de equidad y efectividad para mostrar el nivel
de distribucion de los servicios publicos.

Desde otro enfoque, Thompson y Ferland (citados
por Carrasco, 1999) estudian los indicadores cultura-
les dentro del proceso que vadela creacién al consumo
de bienes y servicios culturales. Desde este punto de
vista los indicadores senalan tanto el estado de una
actividad (produccion, difusiéon, consumo) en un mo-
mento dado, como su evolucion en el tiempo.

La mirada entonces, debera recaer sobre las orga-
nizaciones culturales como medios que posibilitan
la ejecucion de las politicas culturales, tomando re-
levancia los indicadores de eficiencia, eficacia, econo-
miay entorno.
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3.2Las artes escénicas ylosindicadores

Hay dificultades al definir los artes escénicas. Se ha
discutido que “la esencia de las artes escénicas se basa
enlarelacion especial que se produce entre los artistas
y su ptiblico en el teatro, en un concierto o en un recital”
(Federal Cultural, citado por Herrera Prieto, 1998). Im-
plicito en este concepto esta la asuncion de que las artes
escénicasestanreferidasprincipalmentealaproduccion
envivo de teatro, de musica, de 6peray de danza. Thros-
by y Withers (Throsby y Withers, 1979) definen las artes
interpretativas manifestando que son “interpretativas”
debido a la relacién audiencia-ejecutante del especta-
culo, y son “artes” debido a las demandas que hacen en
talento y habilidades de interpretacion.

En algunos casos hay superposiciones entre las
artes visuales o literarias y las artes escénicas. Por
ejemplo, centros de artes o festivales de arte incluyen
amenudo una gama de formas de arte y es imposible
discutirlassolamenteentérminosdeartesescénicas.
Un aspecto mas pertinente concierne, al tratamiento
de dramaturgos y de compositores, ésu trabajo per-
tenece a los artes interpretativas o a las artes creati-
vas? Sutrabajo, claramente seliga intrinsecamente a
las artes interpretativas: actores, actrices y un teatro
son a un dramaturgo lo que ingenieros, técnicos y un
laboratorio son a un cientifico -no puedes tener uno
sin el otro- (O’Hagan, 1987).

En cuanto al uso de indicadores como medida de
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desempefio, se han extendido tanto en las artes escé-
nicas como en otros sectores culturales. Sin embargo,
gran parte de dichos indicadores son una mera des-
cripcion cuantitativa de algunas caracteristicas de la
producciony el consumo cultural, como son el nimero
de espectadores, el nimero de empleados, los dias de
trabajo al afio, etc.

Como ejemplo de indicadores mas complejos, es
usual encontrar el costo por asistente, la relacion
ingresos-espectadores, la subvencion publica recibi-
da por asistente, intensidad de ocupacion de salas,
ocupacién de butacas y ocupacién sobre butacas ven-
didas (Pignataro, 2005), y en algunas publicaciones
es posible encontrar el nimero y monto de los patro-
cinios como cuantificador de la satisfaccion de los
diversos stakeholders, cantidad y tipo de criticas en
periddicos y revistas como indicadores de calidad,
cantidad de musicos y actores como medidas de la
capacidad estructural de la organizacion y medidas
de eficacia en los procesos, tales como el nimero de
nuevas obras en la programacién de la temporada
(Gilhespy, 1999; Soren, 2000).

Una publicacion referente en materia de indicadores
esla publicacion de Towse, sobre indicadores en el Royal
Opera House (Towse, 2001) que contintia la linea de in-
vestigacion yainiciada en 1994 (ver Towse, 1994); y mere-

cesenalarse uninteresante articulo de Peackok (Peacock,
2003) que utiliza conceptos mas modernos, describiendo
las caracteristicas que deben reunir los indicadores e in-
troduciendo indicadores de calidad (el tiempo dedicado
a ensayos de cada obra), asi como indicadores relativos
al control de ciertos roles que puede tener la organiza-
cién (por ejemplo, nimero de conciertos con contenido
educativo). Sin embargo, el foco principal del articulo es
la comparacion por medio de indicadores de las distintas
subvenciones de organizaciones inglesas, asi como los
problemas de agencia derivados.

Otros autores también han abordado indicadores
de calidad, destacandose el trabajo de Boerner (Boer-
ner, 2002) en una compania de opera, en el que define,
entre otros, al tamano del coro, cantidad de solistas y
tamafio de la orquesta, asi como calidad de los instru-
mentos empleados como indicadores de calidad.

Asuvez, Carrasco (Carrasco, 1999) identificauna se-
rie de indicadores para salas teatrales, y los separa se-
gln sean de consumo (gasto medio anual por hogar en
teatro, distribucion porcentual segiin tipo de obra, nfi-
mero de entradas por habitante, etc.) o de difusion del
teatro (nimero de obras representadas por habitante,
namero de representaciones por habitante, distribu-
cion porcentual segin género, etc.). Y en un enfoque
distinto, Sala Santos (Sala Santos, 2002) sefiala como
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indicadores para salas teatrales de teatro: el colectivo
teatral, la funcion, actuacion, puesta en escena, reper-
torio, e indicadores de calidad.

No queda duda que a los indicadores como herra-
mienta de informacion se les ha propiciado un con-
siderable interés. La razon basica de este interés ra-
dica, segtin Pignataro (Pignataro, 2005), en que el
alcance para la actividad comercial es muy limitado
en la mayoria de los sectores de la produccion cultu-
ral, por lo que los diversos stakeholders no pueden
basarse en sefiales de mercado. Sin embargo, necesi-
tan evaluarlos diversos aspectos dela produccion de
las artes. Por lo tanto, hay una necesidad de definir
medidas de funcionamiento virtual de las organiza-
ciones culturales para proporcionar una cierta ayu-
da empirica al juicio de valor de la produccién de las
artes. Diversos aspectos pueden ser considerados al
analizar los indicadores. El primer aspecto se rela-
ciona con el disefio de dichos indicadores, mientras
queel segundo, serefiere al uso real delos mismos. Si
estas medidas responden a la necesidad general de
obtener una cierta “referencia objetiva” de la evalua-
cion delaactividad delas organizaciones de artes, en
ausencia de otras sefales como las que se originan en
un mercado, entonces se utilizan para propositos es-
pecificos y en diversos contextos. Por ejemplo, algu-
nosindicadores se utilizan para supervisar el funcio-
namiento de las organizaciones individuales, otros,
se emplean para determinar el tamafio de subsidios
individuales y aun otros, son puestos en ejecucion
para desarrollar politicas racionales financiando or-
ganizaciones (Pignataro, 2005).

Sin embargo, enlarevision delaliteratura efectua-
da, la amplia bateria de indicadores definidos estan
relacionados a aspectos generales delas organizacio-
nes culturales, y no es usual encontrar publicaciones
enlas quelosindicadores estén vinculados ala estra-
tegiayalas areas claves de una organizacions. Y este
hecho, que no es menor, puede explicarse en que un
gran porcentaje de las publicaciones tienen su origen
en la Economia de la Cultura y no en la Administra-
ci6n o en la Contabilidad de Gestion como discipli-
nas de base. Es por ello que en el proximo capitulo, se
efectuara una lectura de la gestion de teatros incor-
porando las herramientas propias dela Contabilidad
de Gestion y de la Administracion.

4.1 Losindicadores de gestiéon
Los Performance Indicators son definidos por el dic-

cionario técnico de Oxford (Oxford, 2002)° como las prin-
cipales medidas del éxito de una compafiia, que se deter-
minan y monitorean para asegurar el éxito de la misma a
largo plazo, ayudando a establecer claramente las fuerzas
ydebilidades de dicha compaiiia. Noexisteunatraduccion
precisa del término “performance” al espafiol, utilizando-
secomo traduccion las expresiones comportamiento, ren-
dimiento, funcionamiento, resultados, o equiparandose
el término “performance indicators” al de indicadores de
gestion, terminologia adoptada por AECA (AECA, 1997,
p4g.31) quien define a dichos indicadores como “unida-
des de medida que permiten el seguimiento y evaluacion
periodica de las variables claves de una organizacion,
mediante su comparacion con los correspondientes refe-
rentes internosy externos”. Estos indicadores pueden ser
tanto de tipo cualitativo (encuestas al publico, al personal)
como de tipo cuantitativo y dentro de estos tltimos puede
distinguirse entre monetarios (costos, ingresos, inversio-
nes, etc.) y no monetarios (cantidad de quejas procesadas,
nimero de notas de prensa, etc).

Cabe destacar, que gran parte de los que la literatura
denominaindicadores de gestion, son simples indicado-
res, yaque no brindan unaidea de actuacién o desempe-
o sino que simplemente exponen una cifra cuantitativa
sin mayor relacién con la estrategia de la organizacion.
Para que un indicador pueda considerarse “de gestion”
debe servir como herramienta de gestion, cumpliendo
las finalidades de informacién para una evaluacion del
desempefio. De acuerdo con Torres (Torres, 1991), el
analisis de los indicadores debe ayudar a detectar aque-
llas funciones, programas, centros o servicios que debe-
rian ser objeto de especial atencion. Dependiendo de las
necesidades de informacion, las fuentes de obtencion de
indicadores variaran. En una primera aproximacion, el
presupuesto por programas y la contabilidad analitica
proporcionan una base informativa importante, que
complementada con analisis organizacionales, aspectos
sociales y de entorno, posibilitan el disefno de indicado-
res relevantes para la gestion (Bossi et al, 2001).

AECA (AECA, 1997) clasifica a los indicadores de
gestion segtin el objeto a medir, y los agrupa en cuatro
categorias:

+ Indicadores de resultado: tratan de medir los
resultados obtenidos en comparaciéon con los es-
perados. Normalmente se refieren a indicadores de
eficacia, segtin los objetivos fijados.

« Indicadores de proceso: valoran aspectos relacio-
nados con las actividades y su eficiencia. Se suelen
utilizar cuando no es posible emplear directamente
indicadores de resultados. Son indicadores de efi-
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ciencia segtin los sistemas.

« Indicadores deestructura: tratan de medir aspec-
tos relacionados con el coste y la utilizacion de los
recursos. Por su naturaleza, estos indicadores pue-
den considerarse indicadores de economia.

« Indicadores estratégicos: valoran cuestiones que,
sin tener una relacion directa con las actividades
desarrolladas, poseen una incidencia importante
en la consecucion de los resultados de éstas. Se con-
sidera que estos factores siempre son externos a los
programas, pero acttian con una claraincidenciaen
los resultados.

Concomitantemente a la importancia creciente de
los indicadores de comportamiento como herramien-
tas para evaluar la gestion de las organizaciones, sur-
gen, inicialmente para empresas lucrativas, diversos
tableros de control o cuadros de mando, documentos
donde se plasman los indicadores mencionados. Sin
embargo, la mayoria de estos indicadores eran me-
didas cuantitativas tendientes a evaluar la gestion
financiera de los entes. A fines de los anos ochenta y
principios de los noventa se introducen variables no
cuantitativas y la estrategia de la empresa comienza
a ser un elemento guia para la determinacion de indi-
cadores. Se desarrollan nuevos modelos de trableros
de control (ver, por ejemplo, los planteados por Sveiby,
1986; McNair, Lynch y Cross,1990; Maisel, 1992), pero
sera con la aparicion, en 1992, del Balance Scorecard
(en adelante Cuadro de Mando Integral o CMI), de Ka-
plan y Norton que surge una nueva visiéon de dichos
indicadores, los que se utilizan parala evaluacién dela
gestion empresarial desde diversos angulos de una or-
ganizacion, modificaAndose el concepto tradicional de
control, ya que el CMI sittia en el centro la estrategia,
por lo que el antiguo cuadro de mando se transforma
pasando a ser una herramienta de gestion que traduce
la estrategia de la empresa en un conjunto coherente
de indicadores (Kaplan y Norton, 1992). E1 CMI pro-
porciona un marco, una estructura y un lenguaje para
comunicar la misién y la estrategia.

Este nuevo tablero muestra una vision integradora
delaempresay su estrategia, y visualiza al ente desde
cuatro perspectivas:

« La perspectiva financiera o del accionista, que se
centra en la obtencion de éxito financiero, porlo que
los indicadores definidos desde esta perspectiva
son los indicadores tradicionales, y que surgen de
datos del sistema de contabilidad.

« La perspectiva del cliente, que analiza la forma
en que la empresa debe presentarse ante el cliente,

identificando los segmentos de clientes y de mer-
cado por los que competira la organizacion. Esta
perspectiva suele incluir indicadores que muestren
la satisfaccion del cliente, la captacion de nuevos
clientes, la lealtad de éstos, la cuota de mercado en
los segmentos seleccionados, etc. Esta perspectiva
traduce la estrategia en objetivos sobre clientes y
segmentos de mercado, siendo éstos los que definen
los procesos de marketing, logistica, etc.

+ La perspectiva de los procesos internos del nego-
cio, que muestra en qué procesos criticos internos
se debe buscar la excelencia a efectos de satisfacer a
clientes y accionistas. Los objetivos e indicadores de
esta perspectiva se derivan de estrategias explicitas
para satisfacer las necesidades de los clientes. Cabe
destacar que una diferencia fundamental entre los
sistemas tradicionales y el CMI, es que los primeros
-aun cuando incorporen medidas no financieras,
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como por ejemplo mediciones de calidad- siguen ba-
sandose en la mejora de los procesos ya existentes.
EICMI suele, en cambio, identificar nuevos procesos
en los que la organizacion debera ser excelente para
satisfacer los objetivos financieros y del cliente.

« La perspectiva del aprendizaje y crecimiento, en
la que se identifica la infraestructura que la empre-
sa debe construir para crear una mejora y un creci-
miento a largo plazo, ya que usualmente, la tecno-
logia y capacidades disponibles no son suficientes.
Se identifican en esta perspectiva tres fuentes de
crecimiento principales: los recursos humanos, los
sistemas de informacion y los procedimientos y ru-
tinas dela organizacion.

Estas cuatro perspectivas se vinculan entre si a
través de relaciones causa efecto’ , por lo que de esta
forma, la vision se expresa en términos estratégicos, y
ésta,asuvez, setraduce en términos operativos (Basti-

dasyRipoll, 2003, pag.25). EICMI esunaherramienta
disenada para ayudar ala direccion dela organizacion
a cerciorarse que todos los aspectos del proceso estra-
tégico han sido completados (Pontet, 2005), trans-
formando entonces la mision y la estrategia de una
unidad de negocios en objetivos indicadores tangibles
(Kaplan y Norton, 1997). Es ademéas una herramienta
fundamental para clarificar y comunicar la estrategia
atodalaorganizacion, asi como para evaluar, revisary
aprender de los resultados y de las mejoras de la orga-
nizacion, aplicandolas a la mejora de la estrategia, de
los procedimientos y de las acciones, a fin de adaptar
la organizacion a los cambios en los que se encuentra
continuamente inmersa en competitividad, mercadoy
tecnologia (Kaplan y Norton, 1997).

Con respecto a las entidades no lucrativas, el éxito
y la buena gestion de las mismas estaran ligados, tan-
to cuantitativa como cualitativamente, a los servicios
brindados a la comunidad con los recursos disponi-
bles. (Anthonyy Young 1988; Henke, 1992). Es por eso
que el CMI se transforma, yaque enlas organizaciones
no lucrativas la perspectiva financiera no dominaré a
lasdemaés, atendiendo a que el objetivo primordial esla
satisfaccion delasnecesidades de una comunidad (Ka-
plany Norton, 2001a, 2001b), porlo que la perspectiva
del usuario sera entonces la dominante.

Kaplan y Norton, (Kaplan y Norton, 2001) sefhala-
ban la problematica en la identificacion del cliente,
ya que quien paga el servicio no tiene por qué ser el
beneficiario y proponen un modelo sustituyendo la
perspectiva financiera y del cliente por tres perspec-
tivas de alto nivel como son: Costo de proporcionar
el servicio, Beneficio del servicio y Apoyo legitimador
de los miembros de la organizacion, Kloot y Martin
(Kloot y Martin,2000), en una aplicacién a gobier-
nos locales, sustituyen la perspectiva del cliente por
el enfoque de la comunidad. Con un enfoque distinto
Niven (2002), propone incluir la misién en la ctspide
del cuadro de mando, manteniendo la estrategia en el
centroy considerando la perspectiva financiera como
una restriccion presupuestaria a la aportacion de re-
cursos. Por altimo Bastidas y Ripoll (Bastidas y Ri-
poll, 2003) proponen tres perspectivas paralelas que
ocuparan la jerarquia principal en la estructura del
CMLI: la perspectiva de los usuarios, la perspectiva de
la comunidad y la perspectiva medioambiental, y se-
nalan que las entidades gubernamentales demandan
un modelo de gestion multidimensional que permita
manejar la potencialidad de conflictos de intereses de
sus stakeholders.
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MISION

T

Valor / Beneficio
del Servicio
(proposicion de valor para el cliente)

f

Procesos internos

f

Aprendizaje y Crecimiento

Costo de proporcionar
el servicio

Fuente: Kaplan, Robert y David Norton: Como utilizar el Cuadro de Mando Integral: para implantar y gestionar su estrategia.

Gestion 2000, Barcelona, 2001, p 149

T

¢;Quiénes son nuestros

clientes? ;Como creamos
valor para nuestros clientes?

¢Como afiadimos valor a los

clientes y al mismo tiempo —>

controlamos costos?

necesidades actuales?

Fuente: Niven, P. R.: EI Cuadro de Mando Integral paso a paso. 2002

4.2 Teatrosy CMI

En cuanto a las organizaciones culturales, y como
ya sostenian Evrad y Colbert a principios de este si-
glo, el nimero de publicaciones sobre la gestion de las
artes no ha dejado de crecer en las tltimas décadas,
existiendo revistasespecializadas, ademasde cercade
400 programas de capacitacion en gestion cultural en
el mundo entero (Evrad y Colbert, 2000), niimero que
hoy en dia se debe haber visto incrementado.

Pero como ya se ha expuesto, existe una profunda
omision en la literatura al abordar los mecanismos de
gestion desde un enfoque de la Administracion, tanto
en las artes escénicas en general como en la gestion de
organizacionesteatralesenparticular.Yaunquediver-
sos autores han incursionado en temas como alianzas
estratégicas entre teatros, gestion de recursos huma-
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Apoyo legitimador
de los miembros
de la organizacion

Para satisfacer a los clientes y
atender las restricciones
presupuestarias ;en qué

procesos debemos ser

¢Como podemos crecer y
cambiar atendiendo a las

nos, posicionamiento estra-
tégico, creacion de valor, etc.
(ver, por ejemplo, Shilvock,
2002; Colbert, 2003; Sorjo-
nen y Uusitalo, s/f; etc), no
explicitan las herramientas
de gestion posibles de aplicar
para evaluar si los objetivos
planteados fueron logrados.

Se defiende entonces des-
de estas paginas, la inclusion
de indicadores de gesti6n y
del CMI como herramien-
tas Optimas para evaluar el
desempeiio de las organi-
zaciones teatrales publicas.
Sin embargo, el CMI debera
adaptarse, teniendo en cuen-
ta las peculiaridades de las
organizaciones culturales en
general y las especificas de
los teatros.

Al momento de disefiar
tanto la estrategia como
el sistema de gestion de un
teatro publico, deberan con-
siderarse los siguientes ele-
mentos:

» Politicas culturales:
Las politicas culturales per-
siguen a menudo objetivos
multiples y que se encuen-
tran en conflicto entre si (por
ejemplo, elevar la calidad y
facilitar el acceso, Towse, 2005), y suelen ser co-
munes para todo el sector cultural. Desde la 6rbi-
ta publica, no es usual que exista una politica para
museos tendiente a diversificar el publico con el
objetivo de democratizar la cultura, y para teatros
tendiente a aumentar la calidad y erudicion del re-
pertorio. Esto acarrea dos problemas, el primero es
que las politicas culturales, al abarcar varios sec-
tores de la cultura, suelen estar poco definidas, y el
segundo esla dificultad en evaluar el cumplimiento
de dichas politicas considerando el conflicto prin-
cipal-agente. Efectivamente en los teatros, al igual
que en otros sectores culturales, los intercambios
entre los agentes (ptblicos o privados) se articulan
apartirdeniveles de informacion asimétricosy con
conflictos evidentes entre objetivos. Los intereses

excelentes?
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PERSPECTIVA PERSPECTIVA
USUARIO COMUNIDAD

t

PERSPECTIVA
HUMANA

t

PERSPECTIVA
FINANCIERA

t

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

PERSPECTIVA
MEDIOAMBIENTAL

Fuente: Bastidas y Ripoll, 2003

de gerentes de teatros, musicos, actores, responsa-
bles politicos de las instituciones, donantes, espec-
tadores y ciudadanos muestran la complejidad de
las relaciones y los conflictos del principal-agente
(Trimarchi, 2005). El dilema mayor se presenta an-
tela voluntad del principal de evaluar y controlar si
se cumplen los objetivos (habitualmente poco pre-
cisos) para los que proveen los fondos ptblicos sin
interferir en lalibertad creativa, artistica o cultural
de los agentes, pero al mismo tiempo evitando que
los teatros se mantengan cautivos de los intereses
de determinados agentes (sean éstos grupos de ac-
tores, directores de orquesta, criticos o grupos de
influyentes de usuarios).

Las politicas culturales, deberan ser el marco en el
que encuadrar la estrategia de un teatro publico. Es
por ello que la primera interrogante a plantearse
por la direccion de un teatro ptblico deberia ser:
¢Cémo traducir las politicas culturales a la acti-
vidad teatral y cudles son las posibles estrategias?
Asimismo, es de orden una evaluacion posterior de
la estrategia que permita, tanto a los directores de
los teatros como a los responsables politicos, tomar
mediadas correctivas e incluso cambios en la estra-
tegia planteada.

» Peculiaridades de la demanda: El sector
cultural tiene una particularidad propia y es la
existencia de una demanda social, ya que beneficia
no soblo a los que ven o pagan por las producciones
artisticas, sino que benefician también al resto de

los consumidores, que no necesariamente desean
contribuir a su produccion (artes escénicas) o a su
preservacion (museos), dandole a la cultura el ca-
racter de bien publico (Ginsburgh, 2000). Una sala
teatral publica puede tener un valor de prestigio po-
sitivo atribuido porlos no usuarios y, en casos indi-
viduales, incluso por gente sin interés alguno por
las artes. Larazon reside en que estas instituciones
conservany promueven el sentimiento deidentidad
regional o nacional (Frey, 2000), tal como sucede
en Uruguay con el Teatro Solis. Otro tema a plan-
tearse es que el nimero de espectadores anuales no
coincide con el de personas sobre las que harecaido
el servicio ptiblico en el afio, ya que los espectadores
suelen repetirse®, por lo que el bordero6 -plantillas
donde queda asentadala venta de entradas- no pro-
porciona indicadores sobre el total de individuos
que se han beneficiado del servicio ptblico. Asimis-
mo, el precio dela entrada, que suele ser el determi-
nante principal de la demanda en otros sectores de
la economia, no lo es en los productos culturales,
va que la demanda de dichos productos tiene un
comportamiento inelastico con respecto al precio,
en especial las artes escénicas (ver, por ejemplo,
Gapinski, 1986; O'Hagan, 1995; Benhamou, 1997;
Freyy Meier, 2003). Colberty Cuadrado (Colberty
Cuadrado, 2003) sostienen quela poca sensibilidad
ante las variaciones en el precio es de especial apli-
cacion en el caso de acontecimientos culturales que
se convierten en “eventos obliga-dos” en una deter-
minadatemporada, lo que parece comprobarse fiel-
mente en la temporada de 6pera del Teatro Solis. El
segundo interrogante, entonces, a plantearse por la
direccion de un teatro publico es: (Qué actividades
sevan arealizar y a que publico estan dirigidas?

» Financiacion: Aligual que en lo que sucede en
todo el sector publico, el Presupuesto es, sin duda,
el instrumento basico de control y gestion por en-
cima de cualquier otro estado financiero. Se da en-
tonces que el limite de actividades que se llevaran
a cabo no vendra dado por la correcta ejecucion de
las politicas culturales planteadas, sino por las res-
tricciones que imponga un presupuesto en el que se
deberé priorizar y seleccionar qué programacion y
qué nivel de gastos son posiblesllevara cabo conlos
recursos disponibles. Estarestriccion presupuestal
sevuelve fundamental almomentodeidentificarlos
procesos criticos en los que se debe buscar la exce-
lencia a efectos de satisfacer a los espectadores. El
efecto cultural no sera el mismo si se sustituye una
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orquesta sinfonica por una de cdmara, o si se con-
tratan actores de bajo cachet. Enfrentadas con la
continua presion sobre los costos, las organizacio-
nes de espectaculos en vivo han encontrado formas
de economizar gradualmente sus costos alterando
sus decisiones de eleccion de repertorio o su proce-
so de produccion. Al respecto, el propio Baumol, en
una investigacién posterior encontro6 que el tama-
no promedio del elenco de las obras de Broadway se
redujo un 50% entre 1946 y 1980, asi como también
noto6 un incremento en las obras de escenario tGni-
co (Nollemberg, 2003). Otra alternativa, sefialada
por Heilbrun (Heilbrun, 2003), ha sido compensar
los mayores costos rehusdndose a realizar obras
artisticamente innovadoras que podrian no tener
una buena respuesta
de taquilla. En parti-
cular, las companias
de 6peraylas orques-

tas podrian evitar PERS'?ECTNA
las innovaciones o POLITICAS
piezas “dificiles” por CULTURALES

razones de taquilla, o
para evitar un incre- / ‘ >
mento en el tiempode

ensayo. Cuando este PERSPECTIVA
tipo de ajustes ocu- ESPECTADOR

rre se ha dicho que
las  organizaciones
de especticulos en
vivo reducen su dé-
ficit financiero incu-
rriendo en un “déficit
artistico”. Se puede
valorar entonces co-
mo un “déficit artis-
tico” la reduccion de
las “opciones”, inclu-
yendo la de escuchar
y ver actuaciones de
grandes trabajos que
fueron creados bajo
diferentes circuns-
tancias econdmicas
(Heilbrun,  2003).
Es entonces que los
mecenazgos O pa-
trocinios se vuelven
fundamentales a la
hora de decidir una Fuente: Elaboracion propia
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produccion, y la existencia o ausencia de éstos pue-
den ser el diferencial entre producir o no una obra.
Asimismo, la calidad de la obra en cuestion, medi-
da en término de tipo de obra, prestigio de actores,
musicos y bailarines, calidad dela obra, etc., esa su
vez fundamental para la captacion de patrocinios.
El CMI de un teatro publico, debera transformar-
se, considerando las variables antes expuestas si se
pretende lograr no solo un conjunto coherente de in-
dicadores, sino un Sistema de Gestién, que ayude a
comunicar y poner en marcha la estrategia de la or-
ganizacion.
Elmodelo propuesto en este trabajo, implica definir
cinconiveles de perspectivas, las que se muestran gra-
ficamente en la siguiente figura:

PERSPECTIVA PERSPECTIVA
DEMANDA SOCIAL PATROCINIOS
Y MECENAZGOS

i

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

1

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE'Y
CRECIMIENTO

t

PERSPECTIVA
PRESUPUESTO
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La Perspectiva de las Politicas Culturales, proporcio-
na una herramienta apta a nivel politico para evaluar el
cumplimiento de las politicas puablicas, a la vez que obliga
ala organizacién a enmarcar su estrategia en el marco de
la misma. Notese que esta perspectiva no se deriva sola-
mentedeladel espectador, sino que también es efectodela
Perspectiva dela Demanda Social.

Enunsegundonivel, la perspectiva del cliente se abre en
tres distintas y paralelas: 1a Perspectiva del Espectador no
difiere dela perspectiva del cliente tradicional, pero se adi-
ciona la Perspectiva de la Demanda Social, mas compleja
de evaluar, en la que se contempla el deseo del no usuario,
traduciendo la estrategia en un objetivo social diferente.
Al mismo nivel, pero en un cariz diferente, se incluye la
Perspectiva de Patrocinios y Mecenazgos. Las relaciones
causa efecto tienen aqui un doble sentido, ya que la exce-
lencia en los procesos internos es causa y consecuencia de
la existencia de los patrocinios. Se opt6 por no incluir ésta
enuna Perspectiva Financiera Tradicional, sino dentro de
la perspectiva del cliente, por entender que las empresas
patrocinantes conforman un segmento de mercado por
los que competirala organizacion, siendo necesario medir
lasatisfaccion de dichas empresas patrocinantes, la capta-
cion de nuevas empresas, lalealtad delas mismas, etc.

Las Perspectivas de Procesos Internos y de Aprendizaje
y Crecimiento no varian de las perspectivas tradicionales
definidas por Kaplan y Norton, pero seincorporaalabase
del CMIlaPerspectivadel Presupuesto. Laevaluaciondela
eficiencia alcanzada en el cumplimiento delos programas
y objetivos planteados con fondos ptblicos, es un factor
crucial en la gestion de un teatro publico. Como se expu-
so en el capitulo introductorio, las implicancias financie-
ras de la “enfermedad de los costos de Baumol”, llevan a
afinar la mirada sobre el presupuesto, ya que los ingresos
por taquilla no suelen ser significativos y la mayor fuente
de financiacion de un teatro publico es la proveniente del
presupuesto.

Queda atin gran camino por recorrer en la bisqueda de
la implementacion de Sistemas de Gestion en las organi-
zaciones culturales, en especial en las de caracter publico.
Sinembargo, lanecesidad de disponer deherramientasde
gestion para evaluar el desempefio, hallevado a que en di-
versas organizaciones, se empleen herramientas disefa-
das para instituciones de caracteristicas disimiles, inten-
tando adecuarlarealidad ala técnica en vez de adaptarlas
herramientas alarealidad de dichas organizaciones.

Lapropuestaplanteadaenestetrabajo,enel quesetrans-
forma el CMI tradicional, posibilitando tanto la medicién

de la gestion del ente en funcién de los objetivos plantea-
dos, como el camplimiento y efectividad de las politicas
culturales, asi como diferenciandolas posibles estrategias

unintentode adecuar una herramlenta de gestlon tan po-
derosa como el CMI a la complejidad de un teatro ptblico.
No quedan dudas que esta propuesta no es la tinica posi-
bley que es susceptible de mejoras, pero esperamos le sea
aplicable, aunque sea en parte, lo expresado por Kaplany
Norton hace casi una década: “la aplicacion del CMI a las
diversas organizaciones deberia conllevar adaptaciones
mucho més conceptuales que estructurales”.
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NOTAS

1 Los escasos trabajos publicados con anterioridad, la mayor parte de ellos de caracter sectorial, aparecen como fruto de estudios puntuales o del interés de personalidades
aisladas con experiencia o responsabilidad gerencial en este ambito (empresarios de teatro o gerentes publicos, entre otros). (Bonet, 2001).

2 La Economia de la Cultura o Cultural Economics, en su acepcion anglosajona, es una rama de la Economia Aplicada, cuyos origenes se identifican a partir de la obra de
Baumol y Bowen, a la que se esta haciendo referencia.

3 Sin embargo, debera considerarse que como bien sostiene Throsby (Throsby, 1994), la enfermedad de los costos de Baumol, aun cuando acarrea serias dificultades,
probablemente no sea una enfermedad “terminal”; y existen una serie de factores que pueden contrarrestar los efectos de los desfases de la productividad (Heilbrun, 2005),
como la utilizacion de orquestas de camara en vez de sinfonicas (Peacock, 1988), incluir en la programacion conciertos de verano (Felton, 1995); y fundamentalmente
aprovechando las economias de escala (Baumol y Bowen, 1966; Globerman y Book, 1974; Lange et al, 1985; Throsby, 1994; Felton, 1995; Benhamou, 1997; etc.).

4 Reeditado por Anthony y Young en 1988.

5 Aun en las publicaciones en las que se tratan indicadores especificos, como los de calidad mencionados, se observa que dichos indicadores no pueden calificarse como
indicadores “de gestion”.

6 “The key measures of the performance of a company, which are monitored and assessed to ensure its long-term success. These indicators help to pinpoint the company’s
strengths and weaknesses”.

7 Ciertos autores ( ver por ejemplo Otley, 1999; Norrecklit, 2000 ) critican el enfoque simplista de la relacion causa- efecto, apuntando que la relacion que se establece es
de finalidad y de no causalidad.

8 Una encuesta realizada por la Orquesta Filarménica de Montevideo a los asistentes del ciclo 1998, arrojo como resultado que los 9.500 asistentes representaban menos
de 3.000 personas distintas....a su vez, el 30 % de esas personas también declararon haber concurrido a conciertos de la Orquesta Sinfénica del SODRE, en la Sala Brunet,
lo cual habla de una redundancia de servicios sobre los mismos individuos. (Asuaga y Esmoris, 2006).
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